KOMUNIKAT
dla Uzytkownikow systemu bankowo internetowej ING BankOnLine

Lista rachunkéw optat dla systemu ING BankOnLine
Bank udosipnia system bankowoi internetowej ING BankOnLine posiadaczomajiwymienionych rachunkéw optat:

1) Rachunek oszcgdnosciowo — rozliczeniowy (KONTO) w ziotych lub walutach wymienialnych* - w rozumieniu
Regulaminu swiadczenia przez ING BanKlgski S.A. ustug w ramach prowadzenia rachunkéw ednagciowo-
rozliczeniowych oraz rachunkéw osgizasciowych dla oso6b fizycznych

2) Rachunek oszcednosciowy (Otwarte Konto Oszczdnosciowe w PLN/EUR/USD/GBP, Otwarte Konto
Oszczdnosciowe Premium w PLN, Otwarte Konto Oszcgdnosciowe Direct w PLN)* — w rozumieniuRegulaminu
swiadczenia przez ING Barfigski S.A. ustug w ramach prowadzenia rachunkéw edncgciowo-rozliczeniowych oraz
rachunkéw oszeznasciowych dla 0so6b fizycznych

3) KONTO Z LWEM dla matych firm w ziotych lub walutach wymienialnych*— w rozumieniuRegulaminu rachunku
rozliczeniowego KONTO Z LWEM dla matych firm, Otwantdfpnta Oszeainasciowego dla matych firm oraz lokat
terminowych dla matych firm,

4) Otwarte Konto Oszczdnosciowe dla matych firm w ziotych lub walutach wymienalnych* - w rozumieniuRegulaminu
rachunku rozliczeniowego KONTO Z LWEM dla matych f@twartego Konta Oszednasciowego dla matych firm oraz

lokat terminowych dla matych firm.
*Udostepnienie systemu ING BankOnLine do rachunkéw prowagzh w walutach wymienialnych jest aiove tylko w oddziatach Banku.

Funkcjonalnos¢ systemu ING BankOnLine mae by¢ zr6znicowana dla poszczegoélnych grup ytkownikdéw i obejmuje
nastepujace dyspozycje:

RACHUNKI

1) Informacja o saldzie rachunku,

2) Historia rachunku,

3) Potwierdzenie realizacji przelewu,

4) Woyciag do rachunku,

5) Informacja o transakcjach lgych,

6) Informacja o blokadach na rachunku,

7) Eksport wycigow,

8) Otwarcie KONTA z Lwem w PLN z kagtptatnicz do rachunku,

9) Otwarcie konta ROR w EUR (z kamptatnicz do rachunku), w USD i w GBP,

10) Zmiana oferty rachunku,

ZLECENIA PLATNICZE

11) Realizacja przelewéw w PLN pogdizy wtasnymi rachunkami,

12) Realizacja przelewéw w PLN na dowolny rachunek wikra

13) Realizacja zleaewalutowych,

14) Przewalutowanie nadzy wkasnymi rachunkami,

15) Realizacja przelewdéw w PLN na rachunki ZUS,

16) Realizacja przelewdéw w PLN na rachunki etéw Skarbowych oraz innych organéw podatkowych,

17) Realizacja przelewoéw na cel dobroczynny,

18) Dotadowanie telefonu komérkowego,

19) Tworzenie paczek przelewdw, w tym import przelewszorcowych,

20) Zilozenie/modyfikacja/odwotanie statego zlecenia,

21) Utworzenie przelewu wzorcowego w PLN i walutachyatbg

OSZCZEDNOSCI

22) Otwarcie/zamkricie rachunku oszednasciowego w PLN i w walucie wymienialnej

23) Otwarcie/likwidacja lokaty terminowej w PLN i w watie wymienialnej,

INWESTYCJE

24) Przelew do ING Securities - na wénej zdefiniowany rachunek w ING Securities,

25) Przeprowadzenie badania profilu inwestycyjnego,

26) Otwarcie Inwestycyjnego Planu Ubezpieczeniowegoz ohawestycyjnej Lokaty Terminowej w PLN i w walucie
wymienialnej,

27) Otwarcie rachunku inwestycyjnego w ING Securities,

28) Otwarcie Pakietu Fundusz z Lokat

29) Zlozenie zlecenia otwarcia nowego rejestru uczestnikaumduszach Inwestycyjnych ING,

30) Zlozenie zlecenia nabycia, konwersji/zamiany oraz odkuip jednostek uczestnictwa Funduszy InwestycyniNG
zbywanych w PLN,

31) Zlozenie zlecenia przygpienia do Programu Systematycznego Inwestowanialfacja,

32) Zlozenie statego zlecenia wplaty na nabycie jednosteksinictwa Funduszy Inwestycyjnych ING zbywanycR N,

33) Zlozenie dyspozycji zmiany/ustanowienia rachunku doupith jednostek uczestnictwa Funduszy Inwestycyjnych ING

34) Ziozenie zlecenia zmiany danych teleadresowych w ramgebtru Uczestnika Funduszy Inwestycyjnych ING,

35) Udostpnienie informacji o: zigonych zleceniach, historii operacji i stanie rej@st uczestnictwa w Funduszach
Inwestycyjnych ING,

36) Blokada i odwotanie blokady prezentacji w ING Bank@rd. posiadanych rejestrow uczestnictwa w Funduszach

Inwestycyjnych ING,
37) Ziozenie wniosku o udogpnienie Indywidualnego Konta Emerytalnego IKE Kap#t Lwem w systemie ING BankOnLine,
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38) Zlozenie zlecenia nabycia, konwersji oraz zmiany alpk@xnostek uczestnictwa Funduszy InwestycyjnyddGl
w ramach IKE Kapitat z Lwem,

39) Udostpnienie informacji o: zlwonych zleceniach, historii operacji i stanie rej@stuczestnictwa Funduszy Inwestycyjnych
ING w ramach IKE Kapitat z Lwem,

SERWIS SMS

40) Informacja o posiadanej ofercie SMS,

41) Zatozenie serwisu SMS,

42) Zmiana wariantu posiadanego serwisu SMS,

43) Zmiana powiadomie SMS,

44) Zmiana numeru telefonu komoérkowego dla serwisu SMS,

45) Rezygnacja z serwisu SMS,

KARTY

46) Zawarcie umowy o kagtkredytowa na podstawie indywidualnej oferty skierowanej prBank do ytkownika,

47) Nadanie kodu PIN do karty kredytowej/charge i/llbywvacja karty,

48) Splata zadlzenia karty kredytowej,

49) Karty kredytowe — informacje o karcie, wykonanydmsakcjach, wykorzystanym limicie,

50) Zlozenie wniosku oraz zawarcie umowy o wydanie kartni¢aych do rachunku - Visa, Maestro, Moja KartaGINVISA,
Moja Karta ING Maestro, Maestro Zhéiniowa, Moja Karta ING Maestro Zbéniowa, Zblzak naklejka MasterCard,

51) Zlozenie wniosku oraz zawarcie umowy o wydanie karni¢aych do rachunku - MasterCard Business,

52) Zlozenie wniosku oraz zawarcie umowy o kasfrtualng ING VISA,

53) Informacja o posiadanych kartach ptatniczych dbwagu,,

54) Zmiana wizerunku karty ptatniczej do rachunku - Miarta ING,

55) Nadanie kodu PIN do karty ptatniczej i/lub aktywakprty,

56) Zmiana limitéw transakcyjnych dla kart ptatniczydh rachunku,

57) Zastrzeganie kart ptatniczych do rachunku,

58) Informacja o posiadanych kartach przedptaconych,

59) Nadanie kodu PIN do karty przedptaconej i/lub akigja karty,

60) Zmiana limitéw transakcyjnych dla kart przedptaccimy

61) Zastrzeganie kart przedptaconych,

KREDYTY

62) Zawarcie umowy kredytowej - pgczki pieneznej, limitu zadiienia w KONCIE lub podwiszenia limitu zadienia
w KONCIE - na podstawie indywidualnej oferty skiamej przez Bank do aytkownika,

63) Historia rachunku kredytowego/pgczki odnawialnej,

64) Wyciagi do rachunku kredytowego/pgczki odnawialnej,

INNE

65) Sprawdzanie rejestru operacji wykonanych poprzeéz BankOnLine,

66) Blokowanie dosfpu do Systemu ING BankOnLine,

67) Blokowanie/odblokowanie dagiu do rachunku w Systemie,

68) Zmiana hasta dogbu do Systemu,

69) Zmiana danych autoryzacyjnych,

70) Zmiana metody autoryzacji - w przypadkuaytkownikdw korzystaicych z metody autoryzacji za pomdrasta do klucza,

71) Zlozenie reklamaciji,

72) Wystanie wiadoméci z pytaniem do Banku,

73) Modut Uzytkownika — ustuga unidiwiajaca dysponowanie rachunkami bankowymi poprzez nadawipowiednich
uprawnig wiecej niz jednemu aytkownikowi,

74) Zmiana danych kontaktowych.

Tryb realizacji zlecen ptatniczych i innych dyspozycji sktadanych przezystem bankowdci internetowej ING BankOnLine
DNI ROBOCZE ‘DNI WOLNE OD PRACY

ZLECENIA PLATNICZE W PLN
na rachunki w ING Banku Slaskim S.A.
1. Przyjte do realizacji przez Bank do godz°20 1. Przyjete do realizaciji przez Bank w soboty do godZ¢15
- realizowane gw tym samym dniu. - realizowane sw tym samym dniu.
2. Przyjte do realizaciji przez Bank po godz®20 2. Przyjte do realizacji przez Bank w soboty po god#°15
- realizowane sw najblizszym dniu roboczym z - realizowane gw najblizszym dniu roboczym z
zastrzeeniem pkt. 3. zastrzeeniem pkt. 4
3. Zlecenia ptatnicze z higca dag realizacji na rachunki 3. Ztozone w niedziele §wicta
klientéw indywidualnych w ING Bank8laskim S.A. - realizowane gw najblizszym dniu roboczym z
przyjete do realizacji przez Bank po godz°®0realizowan zastrzeeniem pkt. 4.
sa w tym samym dniu. Takie zlecenie zostanie 4. Zlecenia ptatnicze z higca dat realizacji na rachunki
zaksktgowane w najbliszym dniu roboczym z dat klientéw indywidualnych w ING Bank8laskim S.A.
realizacji zgoda z dyspozycj Klienta. przyjete do realizacji przez Bank w soboty po godZ° baz]
w niedziele wigta realizowaneasw tym samym dniuTakie
Zlecenie ptatnicze zostanie zajggwane w najbliszym dniy
roboczym z datrealizacji zgoda z dyspozycj Klienta.
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na rachunki w innych bankach

1. Przykte do realizacji przez Bank do god2° 8 |L Ztozone w dni wolne od pracy realizowargevs najblizszym
- realizowane gw tym samym dniu. Bank wysyta polecenia dniu roboczym.
przelewu na | sesjElixir?

2. Przyjte do realizacji przez Bank od god2 8o godz. 1%
- realizowane gw tym samym dniu. Bank wysyta polecenia
przelewu na Il sesjElixir2

3. Przyjte do realizaciji przez Bank od godz34do godz.1%
- realizowane gw tym samym dniu. Bank wysyta polecenia
przelewu na Ill sesjElixir?

4. Przyjte do realizacji przez Bank od godz34do godz.
20°% s przekazywane do rozliczemiedzybankowych
w nasgpnym dniu roboczym, natomiast w dniu zmia
polecenia przelewu nagtuje obcizenie rachunku
zleceniodawcy.

5. Przyjte do realizaciji przez Bank po godz®20
- realizowane sw najblizszym dniu roboczym.

z odroczory datg ptatnosci ztozone za pérednictwem Systemu

Realizowanesstosownie do wskazanej przez klienta daty pfatino
W przypadku daty ptatrici przypadajcej na dzié wolny od pracy realizacja napi w najblizszym dniu roboczym.

state zlecenia

Realizacja ptatnai w ramach statego zlecenia ngstie zgodnie z trybem okdlenym wregulaminie wiéciwym dla rachunk]
obcihzanego.

ZLECENIA PLATNICZE W PLN W CI EZAR RACHUNKU KARTY KREDYTOWEJ

na rachunki w ING Banku Slaskim S.A.

1. Przyjte do realizacji przez Bank do godz°%0 1. Przyjte do realizacji przez Bank w soboty do god#°15
- realizowane gw tym samym dniu. - realizowane gw tym samym dniu.

2. Przyjte do realizacji przez Bank po godz°20 2. Przykte do realizacji przez Bank w soboty po god?°15
- realizowane sw najblizszym dniu roboczym. - realizowane sw najblizszym dniu roboczym.

3. Zlecenia ptatnicze z higca dag realizacji na rachunki 3. Ztozone w niedziele $wieta
klientow indywidualnych w ING Bank8laskim S.A. - realizowane gw najblizszym dniu roboczym.

przyjete do realizacji przez Bank po godz20realizowane 4.Zlecenia platnicze z hiaca dat realizacji na rachunki

sa W tym samym dniu. Takie zlecenie zostanie zgjmivane|  klientéw indywidualnych w ING Bank8laskim S.A. przygte
w najblizszym dniu roboczym z datealizacji zgoda z do realizacji przez Bank w soboty po godZ°kFaz w
dyspozycy Klienta. niedziele iSwieta realizowanesw tym samym dniu. Takie
zZlecenie ptatnicze zostanie zajggwane w najbliszym dniu
roboczym z dagtrealizacji zgoda z dyspozygj Klienta.

na rachunki w innych bankach

1. Przyjte do realizacji przez Bank do godz° 8 Ztozone w dni wolne od pracy realizowargevs najblizszym
- realizowane gw tym samym dniu. Bank wysyta poleceria dniu roboczym.
przelewu na | sesjElixir?

2. Przykte do realizacji przez Bank od god2* 8o godz. 1%
- realizowane gw tym samym dniu. Bank wysyta polecenia
przelewu na Il sesjElixir2

3. Przyjete do realizacji przez Bank od godz34do godz. 26
- ¢ przekazywane do rozlicaeniedzybankowych w
nastpnym dniu roboczym, natomiast w dniu zaia
polecenia przelewu nagtuje obcizenie rachunku
zleceniodawcy.

4. Przyjte do realizacji przez Bank po godz°20
- realizowane sw najblizszym dniu roboczym.

z odroczory data ptatnosci

Realizowanesstosownie do wskazanej przez klienta daty pfatino
W przypadku daty ptatrici przypadajcej na dzié wolny od pracy realizacja napi w najblizszym dniu roboczym. W przypad
dyspozycji anulowania polecenia przelewu z odrogztaty ptatndci, dyspozycja taka powinna bytozona najpéniej do god2
20" ostatniego dnia roboczego (w sabdb godz. 1%) poprzedzajcego dat realizaciji ptatnéci.

DYSPOZYCJE DOTYCZACE ZLECEN WALUTOWYCH

na rachunki w ING Banku Slaskim S.A.
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1. Przewalutowania, polecenia wyptaty w Bankuzoloe Ztozone w soboty oraz dni wolne od pracy realizowane s
danego dnia do godz. %8 w najblizszym dniu roboczym.
- realizowane gw tym samym dniu.
2.Zlecenia zilaone po godz. 18
- realizowane sw nas¢pnym dniu roboczym.

na rachunki w innych bankach

1. Przelewy krajowe w PLN z rachunkdéw walutowych, Ztozone w soboty oraz dni wolne od pracy realizowane s
polecenia wyptaty w kraju/za gragiztozone danego dnia| w najblizszym dniu roboczym.
do godz. 1%

- realizowane gw tym samym dniu.
2.Zlecenia zigone po godz. 4
- realizowane sw nas¢pnym dniu roboczym.

DYSPOZYCJE | ZLECENIA DOTYCZ ACE FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH ING | IKE KAPITAL Z LWEM

1. Dyspozycje i zlecenia zkmwne w dniu roboczym Dyspozycje i zlecenia ziwne w dni wolne od pracy
do godz. 1& przekazywane przez Bank do Funduszy Inwestycyjnich |
- przekazywanessprzez Bank do Funduszy w najblizszym dniu roboczym.

Inwestycyjnych ING w tym dniu.
2.Dyspozycje i zlecenia ziwne w dniu roboczym
po godz. 1&
- przekazywanessprzez Bank do Funduszy
Inwestycyjnych ING w najbliszym dniu roboczym.

- Zlecenie nabycia zimne poprzez ING BankOnLine stanowi WpgtaBezpdredna w rozumieniu Statutébw Funduf
Inwestycyjnych ING. Oznacza tee nabycie jednostek uczestwa realizowane jest przez Fundusz Inwestycyi@ Ipo ceni
Z najblizszego Dnia Wyceny, nagtujacego po uznaniu rachunku bankowego Funduszu.

- Woplata Bezpérednia realizowana poprzez ING BankOnLine jest peméem przelewu na rachunek w ING Barsitaskim S.A,
i realizowana jest w trybie realizacji polécgrzelewu na rachunek w ING Banglyskim S.A.

N

OTWARCIE LOKATY 3

1. Przykte do realizacji przez Bank do godz%%1 1. Przykte do realizacji przez Bank w soboty do god?£15
- realizowane gw tym samym dniu. - realizowane gw tym samym dniu.

2. Przyjte do realizacji przez Bank po godz°®1 2. Przyjete do realizacji przez Bank w soboty po god#°15
- realizowane sw najblizszym dniu roboczym. - realizowane gw najblizszym dniu roboczym.

3. Zlozone w niedziele $wigta
- realizowane gw najblizszym dniu roboczym.

ZALO ZENIE KONTA Z LWEM, OTWARTEGO KONTA OSZCZ EDNOSCIOWEGO, RACHUNKU
OSZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWEGO W WALUTACH WYMIENIALNYCH

Realizowane $ stosownie do mdiwosci technicznych systemu informatycznego Banku, jkdnmi& pd&niej niz wtrzecim dnig
roboczym licac od daty ztéenia dyspozycji.

ZAMKNI ECIE RACHUNKU LOKATY, ZAMKNI  ECIE RACHUNKU OTWARTEGO KONTA
OSZCZEDNOSCIOWEGO

1. Przyjte do realizacji przez Bank do godz®14 Ztozone w dni wolne od pracy realizowargevs najblizszym
- realizowane gw tym samym dniu, dniu roboczym.

2. Przykete do realizacji przez Bank po godz%14
- realizowane sw najblizszym dniu roboczym.

INNE DYSPOZYCJE, NP: Zt O ZENIE WNIOSKU KREDYTOWEGO

Realizowane $ stosownie do mdiwosci technicznych systemu informatycznego Banku, jkdma p&niej niz w trzecim dnig
roboczym licac od daty ztaenia dyspozycji.

1Rachunek oszezinaiciowo rozliczeniowy lub rachunek oszgnasciowy w rozumieniu Regulaminéwiadczenia przez ING Barfilaski S.A. ustug w ramach
prowadzenia rachunkéw oszgnasciowo — rozliczeniowych oraz rachunkéw osaizasciowych dla 0séb fizycznych oraz w Ogoélnych warwtkavydawania i
uzytkowania kart przedptaconych ING Banglaskiego S.A. dla klientéw indywidualnych.

2EIixir — czyli Elektroniczna Izba Rozliczeniowa $gstem rozliczé migdzybankowych realizagy zlecenia ptatnicze, w tym polecenia przelewu joay rachunkami
w bankach w Polsce.

skazana godzina graniczna:ogﬂotyczy dni roboczych (nie dotyczy 28-go i ostagioielnia roboczego kdego miesica, w przypadku, gdy 28 dieniesihca
przypada wéwigto, réwniez pierwszego dnia roboczego po tym dniu — realizdgfpozycji do godziny
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Numery telefonéw kontaktowych

i i i A i : . 801-601-607
Techniczne wsparcie dla Klientdw bankdwioelektronicznej (32) 357-00-10
Infolinia 801-222-222

(32) 357-00-69
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