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A. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Regulamin okréla warunki na jakich ING BanBlaski S.A. éwiadczy ustugi Systemu banko¥a internetowej

ING BankOnLine dla Klientéw indywidualnych i Matydirm.

§2

Uzyte w niniejszym Regulaminie nazwy oznaazaj

1)

2)
3)
4)

5)

6)

7

8)

9)

~Aktywacja”, ,Odblokowanie”, ,Udost e¢pnienie” — formularze w formie elektronicznej, znajaltg si na
stronie internetowej Bankwww.ingbank.p] w czsci dotycacej Systemu ING BankOnLingyysytane do
Banku przez Wytkownika za pérednictwem Internetu;

Bank - ING BankSlaski Spotka Akcyjna;

Dni robocze- dni inne nk soboty lub inne i dni ustawowo wolne od pracy;

GSM (Global System for Mobile Communications) standard telefonii komérkowej. Sieci oparte na ty
systemie telekomunikacji oferujustugi zwihzane z transmigj glosu, danych i wiadomdoi w formie
tekstowej lub multimedialnej;

Hasto dostpu do Systemu- ustalany przez kytkownika podczas procesu aktywacjagiod 10 do 32
znakéw, shaacy wraz z ldentyfikatorem #iytkownika do identyfikacji Wytkownika w Systemie
ING BankOnLine;

HELP-LINE - specjalna linia telefoniczna ghca do udzielania dotaej pomocy waytkownikowi
w zakresie funkcjonowania systemow bankégi@lektronicznej;

Identyfikator U zytkownika — indywidualny dla kadego Wytkownika cag znakéw sktadagy sk z 3 liter
imienia i 3 liter nazwiska oraz 4 cyfr nadawanychsposo6b losowy przez Bank podczas ugmstnia
Systemu. ldentyfikator kytkownika wraz z Hastem dagiu do Systemu shy do identyfikaciji
Uzytkownika w Systemie ING BankOnLine;

Jednorazowy kod aktywacyjny - unikalny ckg liter i cyfr generowany przez system informatygzn
Banku, stizacy do jednorazowej autoryzacji zytkownika Systemu bankowoi internetowej
ING BankOnLine podczas aktywowania dgst do Systemu ING BankOnLine;

Klient — posiadacz rachunku oszdnasciowo-rozliczeniowego, posiadacz rachunku osdomsciowego,
w przypadku posiadaczy rachunkéw bankowych wspdirkgdy ze wspoétposiadaczy agdmie. Posiadacz
rachunku KONTO Z LWEM dla matych firm, posiadaczhanku Otwarte Konto Oszedndsciowe dla
matych firm;

10) Kod autoryzacyjny — cig cyfr generowany przez system informatyczny Bankstuzacy

do jednorazowej autoryzacji dyspozycji sktadanydprmez ING BankOnLine. W przypadku dyspozycji

wymagajicych autoryzacji wymagane jest podanie Kodu lub d&we@utoryzacyjnych;

11) KOMUNIKAT - KOMUNIKAT dla Uzytkownikdw Systemu bankowoi internetowej ING BankOnLine

zawierajcy informacje dotycze swiadczenia przez Bank ustug za $pmlnictwem tego Systemu.



KOMUNIKAT jest udostpniany na tablicy ogtosaew Oddziatach Banku i Placowkach partnerskich oraz

na stronie internetowej Banku;

12) Klient indywidualny — osoba fizyczna nie prowagta dziatalnéci gospodarczej, w rozumieniu
Regulaminu swiadczenia przez ING Banlgski S.A. ustug w ramach prowadzenia rachunkéw
oszczdnasciowo-rozliczeniowych oraz rachunkéw oszitmsciowych dla oséb fizycznych

13) Mafa firma — osoba fizyczna, prawna lub nie posiadaj osobowgci prawnej ledaca posiadaczem
rachunkéw dla matych firm w rozumienRegulaminu rachunku rozliczeniowego Konto z Lweamtych
firm, Otwartego Konta Oszednasciowego dla matych firm oraz lokat terminowych diatych firm

14) Maloletni - osoba, ktéra nie ukazyta 18 lat i nie posiada petnej zdadnbdo czynnéci prawnych;

15) Numer Klienta - numer nadawany zytkownikowi podczas udogbniania Serwisu telefonicznego
HaloSlaski;

16) Oddziat - jednostka organizacyjna Banku dedykowana do beedniej obstugi Klienta;

17) Partner Banku - przedsgbiorca lub przedsgbiorca zagraniczny, ktéremu Bank powierzyt wykonwiea
w imieniu i na rzecz Banku pmednictwa w zakresie czyném bankowych lub wykonywanie czyném
faktycznych zwazanych z dziatalniwia bankows, na podstawie umowy cywilnoprawnej;

18) Placowka partnerska — placowka nalemca do Partnera Banku, w ktérej wykonyware czynndci
bankowe lub czynriei faktyczne zwizane z dziatalniwia bankows na rzecz Banku przez Partnera Banku
lub jego pracownikéw;

19) Rachunek bankowy
a) rachunek oszezincsciowo-rozliczeniowy lub rachunek oszginciciowy w ziotych lub walutach

wymienialnych w rozumienitRegulaminuswiadczenia przez ING Barfigski S.A. ustug w ramach
prowadzenia rachunkéw oszdnasciowo-rozliczeniowych oraz rachunkéw osgzitmsciowych dla
0s6b fizycznych,

b) KONTO Z LWEM dla matych firm lub Otwarte Konto Oszginciciowe dla matych firm w ztotych
lub walutach wymienialnych w rozumienkRiegulaminu rachunku rozliczeniowego KONTO Z LWEM
dla matych firm, Otwartego Konta Oszdnasciowego dla matych firm oraz lokat terminowych dla
matych firm

20) Rachunek optat - rachunek, z ktérego pobierang aptaty i prowizje z tytutu korzystania z Systemu
bankowdci internetowej ING BankOnLine. Lista rachunkéw aiptdla Systemu ING BankOnLine
udostpniana jest na stronie internetowej Bankavw.ingbank.p] w czsci dotycacej Systemu oraz
w KOMUNIKACIE;

21) Regulamin — Regulaminswiadczenia przez ING Barskgski S.A. ustug Systemu bankéwdnternetowej
ING BankOnLine dla Klientéw indywidualnych i Matyfitm;

22) Serwis telefoniczny Hal®laski, Serwis - serwis telefoniczny oferowany przez Bank, narkigkiada si
serwis automatyczny, serwis operatorski oraz seBMS;

23) System bankowdci internetowej ING BankOnLine, System — System bankowi internetowej

oferowany przez Bank;



24) SMS (Short Message Service} komunikat tekstowy transmitowany w sieci telefankomaérkowych na
warunkach okr@onych przez operatora sieci;

25) Tabela Opfat i Prowizji — dla Klientéw indywidualnychTabela optat i prowizji ING Bankslgskiego
Spotka Akcyjna dla rezydentéw i nierezydentéydqbych osobami fizycznymi nie prowadymi
dziatalngici gospodarczejdla Matych firm:Tabela optat i prowizji ING Bankslgskiego Spotka Akcyjna
dla matych firm

26) Umowa — Umowa o korzystanie z systeméw bankéevoelektronicznej. Zawarta poguzy Klientem
a Bankiem Umowa okétajaca zakres ustugwiadczonych przez Bank w ramach Systemu bankoiwo
internetowej ING BankOnLine;

27) Uzytkownik - osoba fizyczna uprawniona do dysponowania radleanmkza pérednictwem Systemu
bankowdci internetowej ING BankOnLine, w imieniu wiasnyobl w imieniu i na rzecz Klienta;

28) Zlecenie ptatnicze- dyspozycja przeprowadzenia rozliczenia piamégo w formie bezgotéwkowe;.

. UDOSTEPNIENIE SYSTEMU BANKOWO SCI INTERNETOWEJ
ING BANKONLINE

g3

System bankowgi internetowej ING BankOnLine udagiiany jest na podstawie Umowy, ktora zadiy

zawarta:

a) w dowolnym Oddziale,

b) w Placéwce partnerskiej,

C) za paérednictwem strony internetowej Banku,

d) winny wskazany przez Bank sposéb,

o ile Bank udosfpnia taki sposéb zawarcia Umowy.

Umowa zawierana jest ha czas nieoznaczony.

Osobami uprawnionymi do zawarcia Umoway s

a) posiadacz/wspoétposiadacz rachunku osdomciowo-rozliczeniowego w ztotych lub  walutach
wymienialnych, lub posiadacz/wspoétposiadacz rachumiszczdnaiciowego w ziotych lub walutach
wymienialnych, lub petnomocnik ogélny ustanowionyzgz takie osoby. Osoby, o jakich mowa
w niniejszym punkcie mag zawierg Umowe na podstawie, ktérej zostaje nadany Identyfikator
Uzytkownika wykcznie w swoim imieniu i na swgfzecz,

b) posiadacz KONTA Z LWEM dla Matych firm w ziotychibuvalutach wymienialnych lub Otwartego Konta
Oszczdnasciowego dla Matych firm w ziotych lub walutach wyenialnych, lub osoba uprawniona do
skladania éwiadczé woli w zakresie praw i obowtkOéw majitkowych w imieniu posiadacza KONTA
Z LWEM dla Matych firm lub Otwartego Konta Oszgincsciowego dla Matych firm,



c) przedstawiciel ustawowy - w przypadku udgpstiania Systemu bankowa internetowej ING BankOnLine
dla osoby Matoletniej, ktéra ukezyta 13 lat i nie ma petnej zdoléw do czynnéci prawnych.

Dyspozycje dotyce Systemu ING BankOnLine dla danego Identyfikatdzgtkownika udostpnionego do

rachunku bankowego, o ktérym mowa w § 2 ust. 19%pktmae sktada wytacznie Wrytkownik, ktéremu Bank

nadat dany Identyfikator kytkownika. Ograniczenie powgze nie dotyczy przedstawiciela ustawowego,

o jakim mowa w ust. 3 pkt c).

Dyspozycje dotyczre Systemu ING BankOnLine dla danego ldentyfikatd#gtkownika udosipnionego do

rachunku, o ktérym mowa w § 2 ust. 19 pkt b), zmekitadé wytacznie posiadacz takiego rachunku lub osoba

uprawniona do skfadaniagwiadczeé woli w zakresie praw i obowrkéw maptkowych w imieniu posiadacza

rachunku, z zastrzeniem postanowie§ 4 ust.3.

Klient, ktéry posiada jednocgeie uprawnienia do dysponowania rachunkami, o kfdrpowa w § 2 ust. 19,

nalezacymi do r@nych Klientéw, zobowjzany jest do zizenia odebnych dyspozycji udogpnienia Systemu

bankowdci internetowej ING BankOnLine oraz postugiwania sdrebnymi Identyfikatorami Wytkownika,

z zastrzeeniem postanowieust. 7 i 8.

Osobie fizycznej, ktéra jest posiadaczem rachurdakbwego, o ktérym mowa w § 2 ust. 19 pkt a), iipda

petnomocnictwo ogdlne do rachunku bankowego, oyktbmowa w § 2 ust. 19 pkt a), innej osoby fizycznej

Bank nadaje jeden Identyfikatorzitkownika.

Posiadaczowi rachunku, o ktérym mowa w § 2 ust.pk® b), prowadacemu jednoosobowo dziatakfio

gospodarcz i bedacemu réwnoczaie posiadaczem rachunku bankowego jako osoba Zfiayclub

posiadagcemu petnomocnictwo ogélne do rachunku bankowegejinsoby fizycznej, Bank me nadé na

jego wniosek jeden IdentyfikatorAgtkownika.

Bank zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy.

§4
Uzytkownik ma dosip za pdérednictwem ING BankOnLine watznie do rachunkéw, do ktérych posiada
stosowne uprawnienia. Kdy kolejny rachunek otwarty po dacie podpisania Wmgest udosipniany za
posrednictwem ING BankOnLine zgodnie z prayim w Umowie trybem udogpniania rachunkéw:
a) automatycznie - bez konieczwb skladania odibnej dyspozycji w Oddziale Banku,
b) na podstawie ogdbnej dyspozycji - stosownie do dyspozycjizdaej przez Klienta w Oddziale Banku.
Doskp do tych samych rachunkéw bankowychzmoni€ wiecej niz jeden Wytkownik.
Uzytkownik bedacy jednoczénie uwzytkownikiem Serwisu Hal§laski jest uprawniony do jednoosobowego
sktadania dyspozycji dotygezych serwisu SMS za gprednictwem Systemu ING BankOnLine.
Uzytkownik bedacy jednoczénie wzytkownikiem Serwisu Hal$laski, maze w ramach Systemu skiada
dyspozycje dotycre serwisu SMS w zakresie rachunkéw, ktére nie abpstidos¢pnione w Systemie
ING BankOnLine.



. ZASADY KORZYSTANIA Z SYSTEMU BANKOWO SCI INTERNETOWEJ ING
BANKONLINE

§5

Po zawarciu Umowy Bank nadaje zZke@mu Wytkownikowi Systemu ING BankOnLine indywidualny
Identyfikator Wytkownika oraz przekazuje dytkownikowi koper¢ z Jednorazowym kodem aktywacyjnym
w celu aktywacji dogpu do Systemu ING BankOnLine. W przypadku Matyaimfikopert z Jednorazowym
kodem aktywacyjnym me odebra w imieniu Uzytkownika osoba uprawniona do skladaniviadcze woli
w imieniu Klienta.
Jednorazowy kod aktywacyjny jest udgstiany w Oddziale lub deczany w terminie do 14 dni roboczych od
daty zlaenia dyspozycji za poednictwem strony internetowej Banku. W przypadkezdzania Jednorazowego
kodu aktywacyjnego w formie przesyiki, jest on wggyy na wskazany przez Klienta adres do korespasjiden
Jezeli dyspozycja udosgpnienia Systemu ING BankOnLine zostata zpoa za pérednictwem strony
internetowej Banku, Bytkownik po otrzymaniu koperty z Jednorazowym kodaktywacyjnym powinien
skontaktowad sie¢ z HELP-LINE, celem potwierdzenia Zienia dyspozycji udogpnienia Systemu.
Nadany przez Bank Jednorazowy kod aktywacyjnyveghy przez 30 dni liczonych od:
a) daty zawarcia przez Klienta Umowy w Oddziale/Placéwartnerskiej lub
b) daty zt@enia dyspozycji udogpnienia lub odblokowania dagtu do Systemu ING BankOnLine —

w przypadku zteenia dyspozycji za poednictwem strony internetowej Banku.
W przypadku stwierdzenia uszkodzenia koperty z derowym kodem aktywacyjnym lub gdy Jednorazowy
kod aktywacyjny jest nieczytelny,Aytkownik powinien niezwtocznie (w dniu otrzymaniedhorazowego kodu
aktywacyjnego lub w naghnym dniu roboczym) ziy¢ reklamacg w dowolnym Oddziale. W takim przypadku
Bank wyda Wytkownikowi nowy Jednorazowy kod aktywacyjny, zgaa zasadami udaginiania Systemu
bankowdci internetowej ING BankOnLine prazstymi w niniejszym Regulaminie. Bank nie ponosi
odpowiedzialnéci za szkod wynikajaca z op&nionego ztaenia reklamac;ji lub nie zienia reklamaciji.
Szczegotowe informacje techniczne publikowaaena stronie internetowej Banku www.ingbank.y czsci

dotyczcej Systemu ING BankOnLine.

8§86
Aktywacja dostpu do Systemu ING BankOnLine obejmuje wypetnienizep Wytkownika formularza
~Aktywacja” znajdupcego s¢ na stronie internetowej www.ingbank.ply czsci dotyczcej Systemu
ING BankOnLine.
Wypetnienie formularza ,Aktywacja” skltadagsiz nastpujacych krokéw:
a) podanie Identyfikatora &ytkownika oraz Jednorazowego kodu aktywacyjnego,
b) ustalenie przez kytkownika Hasta dogpu do Systemu,
c) wskazanie przez iytkownika numeru telefonu komdrkowego operatora G8Mb Numeru Klienta

Serwisu HalSlaski, na ktéry Bank &dzie wysytat Uytkownikowi Kody autoryzacyjne,



d) uaktywnienie dogpu do Systemu ING BankOnLine nggit pod warunkiem stwierdzenia prawidto$ed
ztozonych danych.
Numer telefonu komérkowego operatora GSM, o ktorgmowa w ust. 2 pkt. c¢), dedykowany jest do
otrzymywania Kodoéw autoryzacyjnych, informacji zrika lub informacji o bezpiecastwie transakciji i jest
wskazywany przez kytkownika ING BankOnLine w trakcie wypetniania foutarza ,Aktywacja” lub za
posrednictwem Systemu ING BankOnLine poprzez zmiasanych autoryzacyjnych oraz zapisywany
w systemie bankowym i nie jest wykorzystywany prBamk do innych celéw niwyzej opisane, chybae
Uzytkownik zdecyduje inaczej.
Jeceli w terminie, o ktérym mowa w 8§ 5 ust. 4, zytkownik nie dokona aktywacji Systemu
ING BankOnLine poprzez wypetnienie formularza ,,Akfgcja” znajdujcego st na stronie internetowej Banku
www.ingbank.p] w czsci dotycacej Systemu, konieczne jest powtdrne nadanie Jedoarego kodu

aktywacyjnego przez Bank.

87
System bankowgei internetowej ING BankOnLine uniliwia w szczegélnéci: dysponowanigsrodkami na
rachunkach bankowych, uzyskiwanie informacji o tattu, sktadanie s@viadczer woli w zwiazku z obrotem
papierami wartéciowymi lub innymi instrumentami finansowymi, w gBegdlndci z nabywaniemzadaniem
odkupienia, konwersji, transferu lub zamiany tytutdczestnictwa w instytucjach wspdélnego inwestowaniaz
zawieranie, zmiag) odstpienie i rozwiazywanie umow o niektére ustugi oferowane przez Bankile Bank
dopuszcza tak funkcjonaln@é. Szczegdtowa funkcjonald® Systemu bankowsgi internetowej
ING BankOnLine opisana jest na stronie internetoB&pku_www.ingbank.plw czsci dotyczcej Systemu,
oraz w KOMUNIKACIE.
System bankowéei internetowej ING BankOnLine jest dephy przez 24 godziny na debprzez 7 dni
w tygodniu. Bank zastrzega sobie #iwos¢ dokonywania przerw w dagiie do Systemu w zwiku
z koniecznécia przeprowadzania okresowej konserwacji, az¢ak innych przyczyn niezaieych od Banku.
Czasem wiciwym dla realizacji Zleaeptatniczych i innych dyspozycji skladanych popridds BankOnLine
jest czassrodkowoeuropejski (CET) albo czas letftodkowoeuropejski w okresie jego wprowadzenia do
odwotania.
Informacje o ograniczaniu lub zmianie na czas d&rgy lub nieokrélony funkcjonalnéci Systemu oraz
0 zmianach zasad autoryzacji dyspozycji, Bank pulgi na stronie internetowej Banku www.ingbank.pl,
w czesci dotyczacej Systemu ING BankOnLine oraz informujeytkownikéw za pérednictwem wiadoniei
w Systemie.
Uzytkownik Systemu bankowioi internetowej ING BankOnLine korzystay z wychgoéw dostpnych
w formie elektronicznej za goednictwem tego Systemu zobawany jest do ich archiwizowania w sposéb
umazliwiajacy odtworzenie. Bank nie ponosi odpowiedzidhioza ewentualne skutki nie dokonania

przedmiotowej archiwizaciji.



. IDENTYFIKACJA, AUTORYZACJA | REALIZACJA DYSPOZYCJI  ZA
POSREDNICTWEM SYSTEMU ING BANKONLINE

§8
Identyfikacja Wytkownika podczas logowania do Systemu ING Bank@globejmuje nagpujace czynnéci:
a) podanie poprawnego Identyfikatoraytkownika,
b) podanie Hasta dagtu do Systemu w formie maskowanej, co oznacza pegarez Uytkownika losowo

wskazanych przez System znakéw sktackgh sé na Hasto dogpu do Systemu.

Poprawna identyfikacja xytkownika, o ktérej mowa w ust. 1. umiwia Uzytkownikowi dostp do informaciji
o rachunkach Klienta udegnionych w ramach Systemu ING BankOnLine i powodif#aczenie danych
identyfikujacych Uzytkownika do kadej dyspozycji ziéonej za pérednictwem Systemu.
Btedna identyfikacja Wytkownika poprzez piciokrotnie wprowadzenie &linego Hasta dogbu do Systemu
podczas logowaniu do ING BankOnLine, powoduje awttyczne zablokowanie degi. Licznik préb

btednego podania hasta jest zerowany po poprawnyngaaianiu sg.

g9

Autoryzacja dyspozycji sktadanych przezytkownika za pérednictwem Systemu ING BankOnLine obejmuje:

a) potwierdzenie wykonania dyspozycji poprzez wybrgmigycisku ,Wlij” — w przypadku gdy Bank uzna,
ze dana dyspozycja hie wymaga autoryzacji poprzeame Kodu autoryzacyjnego lub

b) potwierdzenie wykonania dyspozycji poprzez podamigrawnego Kodu lub Koddéw autoryzacyjnych
i poprzez wybranie przycisku ,\V¥§j” — w przypadku, gdy Bank uznaze dana dyspozycja wymaga
autoryzacji poprzez podanie Kodu autoryzacyjnego.

Kazda dyspozycja wykonywana w ramach Systemu ING Bahk@®, ktéra powoduje zmignw stanie

srodkow piengznych na rachunkach bankowych lub gzzéna z zamdéwieniem olétenego produktu lub ustugi,

sktadana jest przezaytkownika zgodnie z zasadami autoryzacji, o ktérgobwa w ust. 1.

Bank weryfikuje autoryzaegjUzytkownika podczas sktadania dyspozycji poprzez:

a) sprawdzenie poprawia danych podanych przezzytkownika podczas logowania do Systemu, o ktérych
mowa w § 8 ust. 1,

b) weryfikacje czynndgci wykonanych przez &ytkownika, o ktérych mowa w ust. 1. pkt. a) — veypadku
gdy dana dyspozycja zostata uznana przez Banknakevymagajca autoryzacji poprzez podanie Kodu
autoryzacyjnego,

c) weryfikacjg poprawnéci Kodu lub Kodéw autoryzacyjnych udephionych przez Bank i podanych przez
Uzytkownika w przypadku gdy dana dyspozycja zostanana przez Bank za wymageaj autoryzaciji
przez podanie Kodu autoryzacyjnego.

Bank dostarcza Kody autoryzacyjneytkownikowi:



a) w formie SMS na wskazany wcaeej przez UWytkownika i zarejestrowany w systemie informatyamy
Banku numer telefonu komérkowego operatora GSMbi/lu

b) za pdrednictwem Serwisu Hafbaski na wskazany wczaiej przez Wytkownika w Banku Numer Klienta.

Kod autoryzacyjny, o ktérym mowa w ust. 1. pkt.je$t wany 30 minut liczonych od momentu zknia

dyspozycji w ING BankOnLine. Kod autoryzacyjny jegnerowany do zimnej dyspozycji i mge postiyé do

autoryzacji wykcznie tej dyspozycji. Wraz z Kodem autoryzacyjnymythownik otrzymuje informacje

0 szczegotach dyspozycii.

Uzytkownik definiuje numer telefonu komérkowego ofera GSM i/lub Numer Klienta Hafbaski, o ktorych

mowa w § 6 ust. 2 pkt c):

a) poprzez wypetnienie formularza ,,Aktywacja” lub

b) poprzez ztaenie dyspozycji zmiany danych autoryzacyjnych wt8mie.

W przypadku piciokrotnego podania &dnego Kodu autoryzacyjnego do zatwierdzenia danspakycii,

dostp do Systemu ING BankOnLine zostaje zablokowanysdaygycg odblokowania dogpu do Systemu

mozna ztay¢ w Oddziale lub za poednictwem strony internetowej Banku.

Bank zastrzega sobie prawo do wskazywania dyspiozZkijre wymagaj autoryzacji za pomac Kodéw

autoryzacyjnych.

§10
Uzytkownik i Bank za pomag Systemu mog sklad& oswiadczenia woli w formie elektronicznej zyziane
z dokonywaniem czynrici bankowych oraz w zwrku z dokonywaniem czynda dotyczcych obrotu
papierami wartéciowymi lub innymi instrumentami finansowymi, w Bgd6lndci nabywaniem,zadaniem
odkupienia, konwersji, transferu lub zamiany tytutdiczestnictwa w instytucjach wspdélnego inwestowaani
oraz zawieraniem umow o niektére ustugi oferowareep Bank, ich wykonywaniem, zmignrozwiazaniem
i odstpieniem od nich, o ile Bank dopuszczaatdlinkcjonalndé. Oswiadczenie woli ziaone za pomac
Systemu w postaci elektronicznej przewidzianej gjgaym Regulaminem i Umawspetnia wymogi formy
pisemnej, o ile przepisy prawa powszechnie ohpwicego przewidwj, iz zlozenie dwiadczenia woli
w formie elektronicznej spetnia wymogi tej formy.
Realizacja dyspozycji sktadanych przez System banko internetowej ING BankOnLine odbywagsna
drodze elektronicznej, przy czymzytkownik zobowazuje st do stosowania zasad identyfikacji i autoryzacji
obowiazujacych dla Systemu.
Kazda dyspozycja zimna przez gytkownika Systemu ING BankOnLine za gpednictwem tego Systemu
i poprawnie zautoryzowana nie geoby¢ kwestionowana.
Dyspozycja ziaona przez Wytkownika Systemu bankowoi internetowej ING BankOnLine jest
nieodwotalnym i ostatecznym wytaniem woli obcizenia rachunku bankowego posiadacza rachunku oraz
uznania wskazanego rachunku odbiorcy. M8 stanowi zlecenie platnicze z odroczodat ptatngci, dla
ktérego dopuszcza esiztozenie dyspozycji odwotania zlecenia pfatniczego momentu otrzymania tego
zlecenia przez Bank, tj. nie frdiej niz do kaica dnia roboczego poprzedaa@go uzgodniony dzieobchzenia

rachunku.
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Dyspozycje skladane za ggednictwem Systemu bankow internetowej ING BankOnLine magdotyczy
wytacznie rachunkéw oraz ustug bankowych, ktérymi daaytkownik dysponuje za goednictwem Systemu.
Tryb realizacji poszczegoélnych dyspozycji zboych za pérednictwem Systemu bankowsd internetowej
ING BankOnLine okréony jest na stronie internetowej Banku www.ingbghkw czsci dotyczicej Systemu
oraz w KOMUNIKACIE.

§11
Warunkiem realizacji Zlecenia ptatniczego z odraezdat ptatndci jest posiadanie wystarczaychsrodkéw
pienieznych na rachunku bankowym, z ktéregmhie dokonywane Zlecenie ptatnicze.
W przypadku rozwizania Umowy, zigone wczéniej poprzez ING BankOnLine Zlecenia ptatnicze
z odroczon dak ptatndgci zostanie zrealizowane zgodnie zezpl® przez Wytkownika dyspozyg.
Przyjecie dyspozycji ztaonej poprzez System banko$eo internetowej ING BankOnLine, Bank potwierdza
w formie informacji dostarczonej poprzez System.
W przypadku nie przycia przez Bank dyspozycji ztonej poprzez System banko§eo internetowej
ING BankOnLine z powodu jej niekompletud, ztozenia dyspozycji sprzecznych ze gplbraku srodkdw
pienieznych dla realizacji dyspozycji lub innych okolicZed uniemaliwiajacych jej przygcie przez Bank,
uzytkownik Systemu bankowai internetowej otrzyma za peednictwem tego Systemu informacj
0 przyczynie niezrealizowania dyspozycji przez Bank
Podstaw realizacji Zlecenia ptatniczego - ze wadli na obowizujacy w Banku system rozliche- jest numer
rachunku bankowego. Do najgego wykonania Zlecenia ptatniczego nie jest komie, aby Bank lub inne
banki uczestnice w rozliczeniu dokonaty weryfikacji ptatém pod lkatem zgodnéci nazwy beneficjenta
(odbiorcy ptatnéci)/ zleceniodawcy z jego numerem rachunku bankow&lf przypadku nieprawidtowego
oznaczenia przez Klienta numeru rachunku bankowegwet gdyby poprawnie zostata oznaczona nazwa
beneficjenta (odbiorcy ptat§o) / zleceniodawcy, Bank realizuje Zlecenie plepai w oparciu 0 numer
rachunku bankowego, nie ponasodpowiedzialnéci odszkodowawczej za takie przeprowadzenie rogfiz
pienieznego.
Bank realizuje dyspozycje skltadane poprzez Systé@ BankOnLine na zasadach odtomych w regulacjach

wiasciwych produktéw i ustug, ktérych dyspozycja dotycz

§12
Bank zastrzega sobie miwvos¢ wdrazenia ogranicze w korzystaniu z pelnej funkcjonalfm Systemu
ING BankOnLine wobec wybranej grupyzidkownikéw.
O wprowadzonych ograniczeniach Bank poinformujeytkdownikow za pérednictwem opcji Wiadomii
w Systemie z wyprzedzeniem, co najmniej 14 dni hadezowych w stosunku do daty wdemia

przedmiotowych ogranicse
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. ZASADY ODPOWIEDZIALNO SCI

§13

Bank zobowizuje st do:

a) zachowania poufrimi wszystkich danych skacych do identyfikacji i autoryzacji, ktérymi posiug sk
Uzytkownik Systemu ING BankOnLine,

b) zapewnienia Wytkownikowi dostpu za pérednictwem ING BankOnLine do bigcych informaciji
o rachunkach w sposéb ustigviajacy state monitorowanie transakcji dokonywanych yah trachunkach
oraz wskazanie transakcji podejrzanych.

Bank odpowiada wyicznie za udowodnione straty posiadacza rachunkawywapowane przez nieprawidiowe

lub nieterminowe realizowanie przez Bank dyspozydjybaze s nastpstwem okolicznéci, za ktére Bank nie

ponosi odpowiedzialrigi lub powstalty z winy innych jednostek znBank uczestniceych w realizacji
dyspozyciji.

Bank ponosi odpowiedzial§é za ewentualne skutki zrealizowania transakcji pragoby trzecie, po zteniu

przez uytkownika Systemu bankowoi internetowej ING BankOnLine dyspozycji blokadgsitpu do tego

Systemu, pocavszy od:

a) wplyniecia dyspozycji do Banku - w przypadku gdy dyspogzyzfozono za pérednictwem Systemu
bankowdci internetowej ING BankOnLine,

b) pisemnego potwierdzenia przez Bank - w przypadkudydpozycg ztozono w Oddziale,

c) uzyskania przezaytkownika Systemu bankowad internetowej ING BankOnLine ustnego potwierdzeni
ze strony HELP-LINE blokady dogiu do tego Systemu - w przypadku gdy dyspazyadpzono za
posrednictwem HELP-LINE.

Bank ponosi odpowiedzial§® za ochron poufnagci danych Wytkownika stizacych do identyfikacii

i autoryzacji za pg&rednictwem Systemu ING BankOnLine tylko wéwczasy giytkownik postuguje i tymi

danymi zgodnie z zasadami ol@ymi w niniejszym Regulaminie.

8§14

Bank nie ponosi odpowiedzialéw za skutki wykorzystania Systemu i szkody z tywigzane w nagpujacych

przypadkach:

a) umaiwienia przez Wytkownika dostpu osobom trzecim do ldentyfikatorazytkownika lub innych
danych shaacych identyfikacji i autoryzaciji,

b) niepowiadomienia Banku przez zitkownika o stracie, kradztg lub naduyciu Identyfikatora
Uzytkownika i innych danych shacych do identyfikacji i autoryzacii,

c) niepowiadomienia Banku przezzytkownika o incydencie technicznym, lub innej awaziviazanej
z wykorzystaniem jego Identyfikatora ztkownika i innych danych siacych do identyfikacji
i autoryzacji, lub ktéra mae zagrozi bezpieczastwu Systemu ING BankOnLine, zgi brak takiego

powiadomienia miat wptyw na powstanie lub wysékezkody.
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Bank nie ponosi odpowiedzialéw za:

a) niezrealizowane dyspozycje - w przypadku nieprasvigich lub niepetnych informacji dotyazych
w szczegOlnéci numeru rachunku odbiorcy oraz tytutu ptattip w zwiazku z ktérym naspuje przekaz
lub rozliczenie,

b) szkod: spowodowam op&nieniem w przestaniu do Aytkownika przez operatoréw sieci GSM
komunikatéw SMS nadanych przez Bank,

c) zrealizowanie dyspozycji przekazanej za srpdnictwem Systemu bankowa internetowej
ING BankOnLine przez osoby nieuprawnione, chyi®a realizacja dyspozycji nagita bez wiedzy
Uzytkownika Systemu bankowoi elektronicznej ING BankOnLine,

d) skutki bkdnie wydanej przez kytkownika Systemu bankowo internetowej ING BankOnLine
dyspozyciji,

e) szkod: poniesiom przez Wytkownika wskutek nieprzestrzegania przezytkownika Systemu
ING BankOnLine zapis6w, o ktérych mowa w niniejsziRegulaminie.

Bank nie kontrolujesrodowiska komputerowegozytkownika Systemu bankowoi internetowej, zaleca ¢si

jednak, aby #ytkownik tego Systemu upewnit ¢gi czy jego srodowisko komputerowe jest bezpieczne.

Uzytkownicy Systemu bankowoi internetowej ING BankOnLine zobogzani & do stosowania aktualnych

rekomendacji Banku w zakresie bezpigstera transakcji internetowych w celu ochrony praedzegd6inymi

zagraeniami powodowanymi poprzezaczenie si z siech internetows. Rekomendacje te prezentowange s

przez Bank na stronie internetowej Banku www.indbplp w czs$ci dotycacej Systemu. Informacje

o kolejnych aktualizacjach tych rekomendagjg/sylane za poednictwem Systemu bankowa internetowej

ING BankOnLine. Bank nie ponosi odpowiedzialcioza nieodebranie przedmiotowej wiadadsioprzez

uzytkownika tego Systemu. Bank nie ponosi odpowiddeizi za ewentualne konsekwencje niestosowania si

do przedmiotowych zalege

Bank nie gwarantuje poprawfw pracy Systemu bankowa internetowej ING BankOnLine i nie ponosi

odpowiedzialnéci w przypadku korzystania z Systemu w sposobgudmy z zaleceniami technicznymi

udostpnionymi na stronie internetowej Banku www.ingbghkw czsci dotyczcej Systemu.

§15
Wszystkie dyspozycje zione przez gytkownika Systemu bankowoi internetowej ING BankOnLineas
zabezpieczone w spos6b trwaly przez Bank i standwaivody w przypadku sytuacji spornych.
Uzytkownik Systemu bankowei internetowej ING BankOnLine jest zobawany do regularnego odbierania
wiadomaci wysytanych przez Bank za frednictwem tego Systemu. Bank nie ponosi odpowadddci za
skutki nieodebrania wiadona.
Klient odpowiada za transakcje wykonane na podstalyspozycji oséb trzecich do czasu zgtoszenia &ank
dyspozycji blokady dogpu do Systemu, do kwoty stanae€j réwnowarté¢ w ztotych 150 euro.
Réwnowarté¢ 150 euro oblicza siwedtug sredniego kursu euro ogtaszanego przez NBP, alzmjsicego

w dniu wykonania transakcji.
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BEZPIECZE NSTWO

§16

Szczegotowe rekomendacje dotyez bezpieczestwa Systemu Bank udephia na stronie internetowej Banku
www.ingbank.plw czsci dotyczicej Systemu.
Uzytkownik jest zobowizany do przestrzegania zaléce® ktérych mowa w ust.1 oraz wszelkich innych
zaleca i porad ostrzegawczych od chwili ich otrzymaniaBahku lub udosgpnienia ich @ytkownikowi na
Stronie logowania do Systemu.
Uzytkownik zobowhazany jest do niezwtocznego powiadomienia Banku zypadku:
a) straty, kradzigy lub naduycia danych stzacych do identyfikacji i autoryzacji za frednictwem Systemu,
b) jakimkolwiek incydencie technicznym lub innej awarwiazanej z korzystaniem z Systemu, ktérazemo

zagrozt bezpieczastwu tego Systemu.
Uzytkownik Systemu bankowoi internetowej ING BankOnLine zoboazany jest do kontrolowania
rejestrowanej przez System daty ostatniego logaavasprawdzania, czy nie nagita préba logowania przez
osoby trzecie. W przypadku podejrzenize nasipito naruszenie zabezpiedze wzytkownik Systemu
bankowdci internetowej ING BankOnLine zoboszany jest do zablokowaniu depti do tego Systemu.
W przypadku ujawnienia lub podejrzenia ujawniersalmm trzecim danych wykorzystywanych do autoryzacj
dyspozycji Wytkownik Systemu bankowgci internetowej ING BankOnLine powinien natychmidst dane
zmienk lub dokon& blokady dostpu.
W sytuacji konieczréxi zablokowania dogpu do Systemu bankowa internetowej ING BankOnLine,
Uzytkownik zobowizany jest do zlgenia stosownej dyspozycji za pomo&Systemu, telefoniczne za

posrednictwem Serwisu Hafbaski lub za pérednictwem HELP-LINE, lub w Oddziale Banku.

8§17
Uzytkownik zobowazany jest do zapagtania lub przechowywania Hasta dgsi do Systemu oraz innych
danych shiaacych do identyfikacji i autoryzacji w bezpiecznymejscu. Hasto powinno méeod 10 do 32
znakow. Wytkownik winien dokonywé okresowo zmiany hasta.
Uzytkownik jest zobowizany do utrzymania w poufdc wszystkich danych shacych do jego identyfikacji
i autoryzacji za pgednictwem Systemu ING BankOnLine oraz nie ujawisiaych danych osobom trzecim
(w tym makonkowi, makonce, cztonkowi rodziny, innej osobie bliskigj).
Uzytkownik, aby upewrd si¢, ze rzeczywicie nawiazat pohczenie z serwerem Banku powinien sprawdzi

certyfikat serwera - serwer bankowy uzyskat cekgffifirmy VeriSign, wystawiony dla serwera o nazwie
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ssl.bsk.com.plSposéb weryfikacji wiarygodioi certyfikatu ING BankiSlaskiego oraz inne wae informacje

dotyczce bezpieczestwa Systemu ING BankOnLine oraz sposobéw zabezaiga komputera kytkownika

podane s na stronie internetowej Banku www.ingbank.pl czsci dotyczcej Systemu ING BankOnLine.

Chac zapewnt bezpieczastwo transakcji internetowych Atkownik powinien zabezpieczy system

komputerowy programem antywirusowym.

Uzytkownik Systemu bankowci internetowej ING BankOnLine zoboazany jest na bimco sprawdza

prawidtowa¢ wykonania zlecanych dyspozycji. W przypadku stdienia nieprawidtowdzi Uzytkownik

zobowizany jest do niezwilocznego zknia reklamacji za goednictwem Systemu ING BankOnLine lub

telefonicznie za pwednictwem HELP-LINE lub w Oddziale Banku.

Klient lub Uzytkownik jest zobowjzany niezwitocznie, na fnie powiadamié Bank o wszelkich zmianach

dotycacych danych personalnych, oraz danych kontaktovyigytkownika Systemu bankowoi internetowej

ING BankOnLine, péwiadczajc je odpowiednimi dokumentami. W przypadku przesigainformacii

0 powyzszych zmianach dragorespondencymzakczone dokumenty powinny byotwierdzone:

a) w kraju - przez notariusza,

b) za grania - przez polsk placéwle dyplomatycza, konsularm lub notariusza kraju, z ktérym
Rzeczpospolita Polska podpisata Uneow pomocy prawnej w sprawach cywilnych lub potwiznde
urzedowo lub notarialnie wraz z dgzom apostille w rozumieniu Konwencji znagej wymog legalizacji

zagranicznych dokumentéw gdowych (Dz.U. z 2005 r., nr 112, poz. 938).

§18

W przypadku, utraty lub zmiany numeru telefonu kokofvego, o ktérym mowa w 8 6 ust.2 pkt. c),

Uzytkownik jest zobowizany do dokonania zmiany danych zgodnie z zapisaii3. W przypadku, gdy dany

numer telefonu komérkowego wykorzystywany jest doych ustug oferowanych przez Bank rgle

niezwitocznie dokonaodpowiednich zmian w Oddziale Banku.

W przypadku, gdy bytkownik zamierza odblokowadostp do sytemu ING BankOnLine:

a) konieczne jest ztenie przez Wytkownika dyspozycji w dowolnym Oddziale lub popmzeypetnienie
formularza ,Odblokowanie”, znajdagego s¢ na stronie internetowej Banku www.ingbank.pl czsci
dotyczcej Systemu ING BankOnLine, o ile Bank aktualnipuzcza takfunkcjonalng¢,

b) po zawarciu przez Klienta stosownego Aneksu do Uynlolv po ziaeniu dyspozycji poprzez wypetnienie
formularza ,Odblokowanie”, Bank przekazuje zytkownikowi kopert¢ z Jednorazowym kodem
aktywacyjnym,

c) w przypadku gdy dyspozycja zostata zoa przez Wytkownika poprzez wypetnienie formularza
»Odblokowanie” - po otrzymaniu koperty z Jednoragawkodem aktywacyjnym - xytkownik kontaktuje
sie z HELP-LINE,

d) Uzytkownik wypetnia formularz ,Aktywacja” znajdagy Sk na stronie internetowej Banku

www.ingbank.pl,w czsci dotyczicej ING BankOnLine, na zasadach dlkoaych w 8 6 niniejszego

Regulaminu.
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3. W przypadku, gdy WBytkownik chce zmieri dotychczasowe dane nierime do otrzymywania Kodow

autoryzacyjnych na nowe dane:
a) jezeli jest w posiadaniu dotychczasowego numeru telef@SM i/lub Numeru Klienta Hafbaski, nalery
dokon& zmiany danych autoryzacyjnych zaspdnictwem Systemu,
b) jezeli nie posiada dotychczasowego numeru telefonu @Bl Numeru Klienta HalSlaski, konieczne jest
ztozenie stosownej dyspozycji w Oddziale Banku.
8§19

1. W uzasadnionych przypadkach, a w szczegdinae wzgtdow bezpieczéstwa, Bank mge zablokowa
uzytkownikowi Systemu bankowai internetowej ING BankOnLine dast do tego Systemu. Bank b®
zaprzesté udostpniania Systemu bankowa internetowej ING BankOnLine z powodu zaistniemiaznych
okolicznaci natury technologicznej lub bezpieageva.

2. Bank mae ograniczy¢ realizacg wybranych dyspozycji poprzez System bankéoio internetowej
ING BankOnLine wyicznie dla uaytkownikéw tego Systemu eblacych posiadaczami oldlenego typu
rachunku bankowego lub osobami uprawnionymi dodsdéa dwiadcze woli w imieniu posiadacza rachunku,
informujac o przedmiotowych ograniczeniach.

3. Bank zastrzega sobie prawo odmowy wykonania lubowpdzenia dodatkowych ograniéze zabezpiecze
w stosunku do dyspozycji sktadanych poprzez Systenkowdci internetowej ING BankOnLine w przypadku
wystapienia wanych okolicznéci uniemaliwiajacych wykonanie tych dyspozycji, tj. przeszkdéd ngtur
technologicznej, wzgtdéw bezpieczistwa lub sprzeczhoi tresci dyspozycji z wizacymi wzytkownika
regulacjami obowizujacymi w Banku, a take w przypadku niestosowania irzez Wytkownika do ogoélnie

obowiagzujacych przepisow prawa.

G. ROZWI AZANIE UMOWY

§20
1. Uzytkownik Systemu bankowoi internetowej ING BankOnLine nie rozwikzac Umow bez wypowiedzenia
poprzez ziaenie dyspozycji w dowolnym Oddziale Banku z zachaem formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci lub za pérednictwem Systemu bankowed internetowej ING BankOnLine, o ile Bank udgstia
taki spos6b rozwizania Umowy.
2. Bank ma prawo do rozwzania Umowy z co najmniej dwu miesknym okresem wypowiedzenia z xagch
przyczyn. Za wane przyczyny uznaje i
a) niedotrzymywanie przez Klienta warunkéw Umowy,
b) nieprzestrzeganie zapisow Regulaminu, w tym niegirzeganie zasad bezpiecznego ¢gmsvania przy
postugiwaniu si, przechowywaniu i strzeniu danych identyfikacych Uzytkownika opisanych
w Regulaminie,

C) rozwiazanie umowy o prowadzenie rachunku optat,
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d) rozwiazanie umowy o prowadzenie ostatniego z rachunkdavkdaych udosipnianych za pé&ednictwem
Systemu lub utrat uprawniés Uzytkownika do dysponowania ostatnim z rachunkéw loanich
udostpnianych za p&ednictwem Systemu.

Umowa ulega rozwizaniu z chwid powzkcia przez Bank informacji égmierci Klienta lkedacego osob

fizyczna.

. POSTANOWIENIA KO NCOWE

§21
Za czynn@ci zwiazane z wykonywaniem Umowy Bank pobiera optaty iwimje zgodnie z Tabel Opfat
i Prowizji. Tabela Opfat i Prowizji jest degna w Oddziatach, Placéwkach partnerskich oraz tnanig
internetowej Banku.
Klient upowania Bank do pobierania z Rachunku optat aayeh Bankowi optat i prowizji z tytutu

wykonywania Umowy.

Ztozenie reklamacji dotyexej nieprawidtowo wykonanych lub niezrealizowanyttansakcji lub innych
dyspozycji zlecanych za peednictwem Systemu musi ndiemiejsce niezwlocznie, jednak nie 4mej niz

w ciagu 13 miesjcy od daty kwestionowanej dyspozycji Klienta.zele Bank stwierdzi,ze doszto do
nieautoryzowanej dyspozycji, niezwtocznie zwrécigkktowi kwok nieautoryzowanej transakcji i przywréci

obciazony rachunek do stanu jaki istniatby, gdyby nieteniaiejsca nieautoryzowana transakcja.

W uzasadnionych przypadkach reklamacjezat® za pérednictwem Systemu ING BankOnLine Iub
telefonicznie za pwednictwem HELP-LINE lub serwisu Hataski, a dotyczce nieprawidtowo wykonanych
lub niezrealizowanych dyspozycji, Klient lubzitkownik Systemu zobowkany jest potwierdzi dodatkowo
w formie pisemnej w Oddziale, w terminie do 14 Kalendarzowych liczonych od daty zémia reklamaciji.
Bank w momencie przygia reklamaciji okrda termin w jakim zobowizuje st do rozpatrzenia reklamaciji.
O wyniku przeprowadzonego pegbwania reklamacyjnego Bank poinformuje w sposélgodniony

z Klientem lub Wytkownikiem, lub jeeli nie zostato to uzgodnione — w taki sam sposdljaki reklamacja
zostata zgtoszona.

Na zadanie Klienta Bank dostarczy Klientowi egzemplarg®aminu, a tate informacje dotyce Umowy,

w formie elektronicznej lub w inny spos6b uzgodyipnzez Bank i Klienta.

§22
Jezykiem stosowanym w relacjach Banku z Klientem jegyk polski. Prawem wigiwym, ktére stanowi
podstaw stosunkéw Banku z Klientem przed zawarciem Umowgzoprawem whciwym do zawarcia
i wykonania Umowy jest prawo polskie.
Sadem wigciwym dla rozstrzygania sporéw zwganych z wykonywaniem Umowy jestads wiasciwy

miejscowo, ustalony zgodnie z przepisami kodekskpowania cywilnego.
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3. Ewentualne spory wynikage z Umowy mog by¢ rozstrzygane w trybie pozggowym, zgodnie z regulaminem

bankowego arbitrar konsumenckiego, przez arbitra bankowego dziedgjo przy Zwizku Banku Polskich.

§23

1. Bank zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu znyeéh przyczyn. Za wane przyczyny uznaje i
wprowadzanie nowych lub zmiana przepiséw prawajadmsvanie do koniecznych zmian wprowadzanych
w obowhzujacym w Banku systemie informatycznym, zmiany w ofer8anku, rozszerzenie, ulepszenie
funkcjonalndgci istniepcych ustug lub rezygnacja z prowadzenia niektéryshug oferowanych w ramach
zawartej z Klientem Umowy.

2. Bank zawiadamia Klienta o zmianie Regulaminu poprzgstanie wiadoméi za pgrednictwem Systemu ING
BankOnLine, nie p#niej niz dwa miesice przed proponowardat wejscia w zycie Regulaminu. Jeli przed
proponowan dak wejscia w zycie zmian Klient nie zhy pisemnego ¢wiadczenia o braku akceptacji
wprowadzanych zmian, uwa sk je za przygte. Klient ma prawo przed proponowadat wejscia w zycie
zmian wypowiedzié Umowe ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia opkt.przypadku gdy
Uzytkownik zlozy oswiadczenie o braku akceptacji wprowadzanych zmikenrée dokona wypowiedzenia
Umowy ze skutkiem natychmiastowym Bank wypowiadadvm

3. Zmiana Regulaminu spowodowana rozszerzeniem funkbtjasci Systemu bankowsoi internetowej
ING BankOnLine nie powoduje koniecZumd jego wypowiedzenia, o ile nie zmieni to zasadadczonych
Klientowi ustug w ramach zawartej z nim Umowy.

4, W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaeistosuje s postanowienia regulaminéw
obowiazujacych w Banku w stosunku do produktéw i ustug ofemawch za p&rednictwem Systemu
ING BankOnLine oraz odpowiednich oba&ujacych przepiséw prawa.

5. Zmiana tréci KOMUNIKATU nie skutkuje zmian Regulaminu i nie powoduje koniec&cd jego
wypowiedzenia. O zmianie & KOMUNIKATU Bank zawiadamia Klienta poprzez wysia informacji za
posrednictwem opcji Wiadomiei w Systemie ING BankOnLine w terminie poprzedesin wegcie w zycie
zmian, o ktérych mowa w KOMUNIKACIE. Zeli przed proponowandat wejscia wzycie zmian Klient nie
ztozy pisemnego &wiadczenia o braku akceptacji wprowadzanych zmiarsza sk je za przygte.

6. Bank udosipnia pelra tres¢ KOMUNIKATU:

a) w Oddziatach Banku i Placéwkach partnerskich —atity ogtosza,
b) na stronie internetowej Banku.
Bank zapewnia na stronie internetowej Banku gpst mazliwos¢ odtworzenia tréci Komunikatow

obowiazujacych w danym okresie w niezmienionej postaci.

§24
Regulamin wchodzi wycie z dniem 21.06.2010r.
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