Regulamin korzystania z ustugi BILIX dla Klientéw ING Banku Slaskiego

§1
Postanowienia ogélne

1. Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 rokiwiadczeniu ustug dregelektroniczi -
Dz. U. Nr 144 poz. 1204, ING Banglaski Spotka Akcyjna (zwany dalej: Bankiem) tworzy
Regulamin ustugi BILIX (zwany w dalszejgzi: Regulaminem).

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaengtosuje s postanowienia regulamindw
obowiazujacych do produktoéw i ustug oferowanych przez Bank.

§2
Informacje podstawowe o ustugodawcy

ING Bank Slaski S.A. z siedzip w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katogy wpisany do
Rejestru Przedsbiorcow w Sdzie Rejonowym w Katowicach Wydziat VIII GospodaycKrajowego
Rejestru dowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale daidgm w kwocie 130 100 000,00 z
oraz kapitale wptaconym w kwocie 130 100 000,00N#P 634-013-54-75.

§3
Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie okilenia oznaczaj

Bank - ING BankSlaski Spotka Akcyjna;

KIR S.A. - Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. — operator usii1X;

Klient - Klient ING Banku Slaskiego S.A. (osoba fizyczna lub funkcjomeg w formie

jednoosobowej dziataldoi gospodarczej mata firma) korzystey z ustugi BILIX kkdacy Odbiorg

lub dziatajcy w jego imieniu albo na jego rzecz;

4. Dostawca— podmiot, ktéry dostarcza ustugi lub towary dob@dcow i wystawiaicy w zwiazku
z tym dokumenty typu faktury, rachunki, rozliczedidb inne dokumenty informage Odbiore
0 wykonaniu przez Dostawastug. Ww. dokumenty zawieggijnformacje o wysoki naleznosci za
wykonane ustugi oraz mqgawierg informacje handlowe;

5. Odbiorca - osoba fizycznadulaca nabywg towarow lub ustug od Dostawcy, posiagia w stosunku
do niego zobowizania maliwe do uregulowania przez Klienta zaspednictwem ustugi BILIX.
Odbiorca i Klient mog by¢ ta sam osol;

6. Przesylka - zestaw dokumentéw typu faktury, rachunki, razdicia i inne dokumenty informage
Klienta o wykonaniu przez Dostawaistugi i wysokéci nalenosci za te ustugi oraz informacje
handlowe, przygotowany przez Dostaww postaci elektronicznej, i prezentowany Klientowi
w systemie bankowgi internetowej ING BankOnLine;

7. Usltuga BILIX — ustuga, ktérej operatorem jest Krajowa Izba Raehiowa, a ING BanKlaski S.A.
petni rok Banku Odbiorcy za poednictwem, ktérego Klient otrzymuje Przesytki oddbawcy
i dokonuje na ich podstawie ptatodna rzecz Dostawcy w ramach Ustugi BILIX;

8. System BILIX - Elektroniczny system przekazywania Przesytek ipday Odbiorg a Bankiem
prowadzony przez KIR S.A;;

9. Platnosé¢ BILIX - polecenie przelewu przygotowane na podstawig/atazawartych w Przesyice,
ktore Klient mae zaakceptowalub odrzuct;

10. Akceptacja Pfatncéci BILIX - akceptacja ptatroi BILIX przygotowanej na podstawie danych

zawartych w Przesyice;
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Odrzucenie Platngci BILIX - odrzucenie ptatrigi BILIX przygotowanej na podstawie danych
zawartych w Przesyice;

Porozumienie - elektroniczny zapis w systemie BILIXgdacy skutkiem wyraenia zgody przez
Klienta w ING BankOnLine oraz przez Odbieng Dostawcy nawiadczenie ustugi BILIX. Zawarcie
Porozumienia jest #dame z aktywagj ustugi BILIX. Porozumienie jest zawierane na paudse
Whiosku Klienta i akceptacji tego wniosku przez bwosx;

Whiosek Klienta - elektroniczne wypetniony przez Klienta formulaaktywowania ustugi BILIX
w systemie bankowgi internetowej ING BankOnLine ze wskazaniem komkego Dostawcy.
Formularz zawiera dane niextne do zawarcia Porozumienia;

Kod wniosku - losowo wygenerowanysmioznakowy cig cyfr uzupetniony o dwie cyfry kontrolne.
Data pocatku obowigzywania Porozumienia- data oznaczaga od kiedy Klient wyrza zgod na
otrzymywanie Przesylek;

Data konca obowhzywania Porozumienia- data oznaczafa do kiedy Klient wyrza zgo@ na
otrzymywanie Przesylek, me to by zgoda bezterminowa.

§4
Przedmiot ustugi BILIX $wiadczonej droga elektroniczng, warunki oraz zasadyswiadczenia

Z ustugi BILIX mog korzyst& tylko i wytacznie Klienci posiadafy w Banku dosfp do systemu
ING BankOnLine. Ustuga BILIX jest udaginiana dla Klientéw: oséb fizycznych lub dla
funkcjonupcych w formie jednoosobowe] dziatakwb gospodarczej matych firm.
W ramach ustugi BILIX Bank uniiwia Klientowi, przy wykorzystaniu systemu ING BeOnLine:

2.1. aktywacg ustugi BILIX,

2.2.zawarcie Porozumienia,

2.3.zapewnienie Klientowi midiwosci otrzymywania Przesylek od Dostawcéw, ktore Zgsta

skutecznie dostarczone przez Dostawdo systemu bankowoi internetowej ING
BankOnLine,

2.4.akceptagj, odrzucenie Platrgai BILIX.
Zawarcie Porozumienia potwierdza popravaktywacg ustugi BILIX i stanowi dowdd przyspienia
przez Klienta do korzystania z ustugi BILIX.
Klient bedzie otrzymywal Przesyiki po poprawnym zékaeniu aktywacji ustugi BILIX z danym
Dostawa.
Przesylki mog by¢ dostarczone Klientowi tylko w ramach zawartychd2omieh.
Dostawca mee otrzyma informacg o ztazeniu Wniosku Klienta, dostarczeniu Przesyiki orag |
poszczegOinych elementach Klientowi, w szczegd@nmformacg o akceptacji ptatniei BILIX lub
informacg o odrzuceniu ptatrigi BILIX.
Za korzystanie przez Klientéw z ustugi BILIX oragj jpktywacg Bank nie pobieraadnych optat.
W przypadku zaakceptowania przez Klienta Pisth®ILIX Bank pobiera optat jak za przelew
zgodnie z aktualp Tabeh opfat i prowizji ING BankuSlaskiego Spétka Akcyjna dla rezydentow
i nierezydentéw &dacych osobami fizycznymi nie prowagzymi dziatalndci gospodarczej oraz
aktualmy, Tabeh optat i prowizji ING BankuSlaskiego Spotka Akcyjna dla matych firm.

§5
Aktywacja Ustugi BILIX z danym Dostawca

Aktywacja ustugi BILIX obejmuje nagpujace czynnéci:

1.1. Wypelnienie Wniosku o Porozumienie w systemie barkai internetowej ING BankOnLine
(wykonuje Klient),

1.2. Zapisanie Kodu wniosku pozyskanego w trakcie ski@daWniosku o Porozumienie.
W przypadku, gdy Odbioscjest inna osoba hiKlient, przekazanie Kodu wniosku Odbiorcy
(wykonuje Klient),



1.3. Skontaktowanie siz Dostawg w celu przekazania kodu wniosku (wykonuje Odbihrézane
kontaktowe Dostawcyasudostpniane Klientowi w trakcie sktadania Wniosku o Panmienie.
Zawarcie Porozumienia, ktére jest jednoznacznepzgwenym zakaczeniem aktywacji ustugi BILIX,
nie jest maliwe bez skontaktowaniaesOdbiorcy z Dostawgcw celu przekazania Kodu wniosku.
Klient w systemie ING BankOnLine otrzymuje informpaco zawarciu Porozumienia z danym
Dostawg co oznacza aktywagjstugi BILIX.
Nie zawarcie Porozumienia wagu 30 dni od dnia przggia Wniosku Klienta przez Bank, skutkuje
przeterminowaniem Whniosku Klienta. OKkkenie statusu Whniosku jako przeterminowany jest
rownoznaczne z zakozeniem obstugi Wniosku Klienta, ktérego zzaie nie doprowadzito do
zawarcia Porozumienia.

86
Anulowanie Porozumienia

Anulowanie Porozumienia ne nasipi¢ przez:

1.1. Klienta — anulowanie Porozumienia ngmtje poprzez system ING BankOnLine,

1.2. Dostawe - anulowanie Porozumienia ngstije poprzez system BILIX, a status porozumienia
bedzie prezentowany w ING BankOnLine,

1.3. Bank - w przypadku rozwzania Umowy o korzystanie z systemu bankisvinternetowej ING
BankOnLine lub w przypadku wycofanig $irzez Bank z udogbniania Klientom ustugi BILIX,

1.4. KIR S.A. - anulowanie Porozumienia ngaije poprzez system BILIX, a status porozumienia
bedzie prezentowany w ING BankOnLine.

W przypadku anulowania Porozumienia przez Bank Wz z rozwizaniem Umowy o korzystanie

z systemu bankowoi internetowej ING BankOnLine Porozumienie jestulawane z dniem

rozwigzania Umowy o korzystanie z systemu bank&wvinternetowej ING BankOnLine.

W przypadku anulowania Porozumienia przez Bank wazku z wycofaniem si przez Bank

Z udosgpniania Klientom ustugi BILIX za wypowiedzeniemi@n anulowania Porozumienia jest

wskazany przez Bank, ktéry dodatkowo na 3 mimsiprzed terminem anulowania Porozumienia

informuje o zamiarze zaprzestania prezentacji Bteks

Zawarte Porozumienia siagie nieaktywne (wygasaj po dacie kaca obowazywania Porozumienia

podanej we Wniosku Klienta.

Od nastpnego dnia po anulowaniu lub wygéciu Porozumienia, Klient niechdzie otrzymywat

nowych Przesylek odnogzych st do tego Porozumienia. Przesyiki, ktore Klient ginat przed

anulowaniem/wygaieciem Porozumienia nadal mpby¢ optacone w systemie.

W przypadku, gdy anulowanie Porozumienia jest wigmk wycofania si przez Bank z ustugi BILIX

bez okresu wypowiedzenia — wéwczas przesyiki, kiflient otrzymat przed wycofaniemesprzez

Bank z ustugi BILIX, g prezentowane przez Bank jeszcze przez okres 3Jguyebczac od daty

anulowania Porozumienia.

Klient maze uzyskd aktualm informacg o stanie wlasnych Wnioskéw Klienta i Porozumie

w Systemie bankowégi internetowej ING BankOnLine.

Informacja o anulowaniu Porozumienia przez Kliemaprzez system ING BankOnLine jest

przekazywana natychmiast do systemu BILIX.

8§87
Otrzymywanie Przesytek

Klient otrzymuje Przesylki w ramach funkcjonaioo systemu bankowégi internetowej ING
BankOnLine i zgodnie z zawartym Porozumieniem.

Klient powinien zachowa (utrwali¢ np. zapis& wydrukowa itp.) otrzymane w ramach Przesyiki
dokumenty na rimiku informacji. W ramach systemu bankdwiinternetowej ING BankOnLine



Przesylki § udostpniane przez okres co najmniej 6 megi od dnia ich dostarczenia przez
Dostawg.

Bank nie ingeruje w zawaré Przesylek oraz nie odpowiada i nie ma wplywu naazéi¢ tresci
prezentowanych Platnikom w Przesyikach.

§8
Obstuga Platndci BILIX

System bankowdei internetowej ING BankOnLine unatiwia Klientowi dokonanie Platriei BILIX
w formie polecenia przelewu.

Akceptacja przez Klienta zaprezentowanego formald@tatndci BILIX, oznacza zlaenie zlecenia
przelewu o nieodwotalnym charakterze.

Odrzucenie przez Klienta zaprezentowanego formaldatnéci BILIX oznacza brak zgody na
realizacg Platnagci BILIX i uniemozliwia wykonanie pfatnéci przez Klienta. Klient mge podé
powod odrzucenia ptatdo.

Klient powinien zaakceptowalub odrzuct Platn@¢ BILIX w terminie umaliwiajacym wplyw
naleznosci na rachunek Dostawcy, najiej w terminie platnéci podanym przez DostawcPo 60
dniach od wskazanego przez Dostaterminu zaptaty Ptatrié BILIX stanie s& niedosgpna.

89
Postanowienia kaicowe

Reklamacje i zapytania dotygze odrzucenia Wniosku Klienta przez Dostawd przeterminowania
Whiosku Klienta, a tate anulowania Porozumienia przez Dostawalezy kierowa do Dostawcy.
Reklamacje i zapytania dotyge zawartéci Przesytek, w szczegdlim wysokdaci zobownzan,
nalezy kierowa do Dostawcy.
W przypadku stwierdzenia nieprawidto$ed w zwiazku z ustug BILIX, ktére wynikaja z przyczyn
za ktére Bank mze ponost odpowiedzialng Klient zobowazany jest w terminie do 14 dni
kalendarzowych od dnia stwierdzenia nieprawidttsivodo ziazenia reklamacji w oddziale lub
telefonicznie za pwednictwem HELP-LINE lub za goednictwem systemu ING BankOnLine.
W uzasadnionych przypadkach sigdanie Banku Klient ma obowdek potwierdzenia dodatkowo
reklamacji w formie pisemnej. Zapisy zdpoprzednich niniejszego § 9 pkt. 3 nie naruszapisow
dotyczicych skladania reklamacji dotygz/ch bankowéci elektronicznej znajdagych sé
Regulaminieswiadczenia przez ING BanKlaski S.A. ustug w ramach prowadzenia rachunkéw
oszczdnasciowo — rozliczeniowych oraz rachunkéw osabzcsciowych dla oséb fizycznych oraz
Regulaminie rachunku rozliczeniowego KONTO Z LWEMa dnatych firm, Otwartego Konta
Oszczdndsciowego dla matych firm oraz lokat terminowych diatych firm.
Bank zastrzega sobie prawo do dokonania zmiangjsitego Regulaminu w przypadku zaistnienia
przynajmniej jednej z wymienionychzeij przyczyn:

4.1. zmiany powszechnie oboaviujacych przepiséw prawa,

4.2.zmiany w systemie teleinformatycznym Banku,

4.3.zmiany w zakresie oferty Banku, a w szczegfthoozszerzenia, ulepszenia funkcjonakio

istniefacych ustug lub rezygnacji z oferowania niektoryshug dostpnych w jego ofercie,

4.4.zmiany po stronie agentéw rozliczeniowych uczesgtaigch w wykonywaniu ustugi,

4.5.zmiany technologicznej po stronie partneréw Banku,

4.6.zmiany w zakresie rozszerzenia oferowania ustubl)Btla szerszej grupy Klientow.
Zmiany Regulaminu wchodzw zycie w nasipnym dniu po uptywie 14 dni od dnia ich
opublikowania na stronie www.ingbank.pl oraz prae& informacji o zmianie Regulaminu za
posrednictwem systemu bankowed internetowej ING BankOnLine.
W przypadku, gdy Klient nie akceptuje zmian Regulam powinien anulowa wszystkie
Porozumienia w trybie 8§ 6 Regulaminu, w terminie ddi od dnia otrzymania poprzez system



bankowdci internetowej ING BankOnLine informacji o zmiaméiejszego Regulaminu, a w razie
braku anulowania tych Porozumieprzez Klienta przyjmuje i iz zaakceptowat on zmiany
niniejszego Regulaminu wprowadzone przez Bank.

7. W zakresie niesprzecznym z bezveriylie obowizujacym prawem Bank nie ponosi
odpowiedzialnéci za zaktocenia w dziataniu ustugi BILIX wynikle winy operatora telefonii
komérkowej, dostawcy ustug internetowych, Banku fininy zewretrznej z udziatem, ktérej ustuga
jest wykonywana lub za grednictwem ktorych przesytane dane pocatelektroniczi lub sms.

8. Bank nie odpowiada za brak ahievosci korzystania z ustugi BILIX w przypadku:

8.1.op&nien wynikajacych z awarii systemow informatycznych, systemowvsilania, czy
telekomunikacyjnych, powstatych z przyczyn niezaleh od Bank,

8.2.0p&nien i innych nieprawidtowéci wynikajacych z dziatania firmswiadczicych ustugi
przesytu danych teleinformatycznych, ustugi poetgktronicznej lub tradycyjnej,

8.3.strat spowodowanych dzialaniem sity asyej obejmujcej m.in. katastrofy naturalne,
dziatania wojenne, strajki, rozruchy, ataki tersiygzne,

8.4.przerwy w funkcjonowaniu systemow teleinformatyoczimyBanku lub Krajowej Izby
Rozliczeniowej SA wynikajcych z konieczngci dokonania niezfinych czynnéci
zwiazanych z  prawidtowym funkcjonowaniem, ulepszanienkonserwacj lub
zabezpieczaniem systemoéw teleinformatycznych lsiarda.

9. Z zastrzeeniem innych zapiséw niniejszego Regulaminu, w paziku, gdy Klient poniesie szked
w zwiazku z ustug BILIX Bank jest wolny od odpowiedzialdoi w zakresie w jakim szkoda wynikia
z przyczyn za ktére Bank nie ponosi odpowiedzigtno

10. Jezykiem stosowanym w relacjach wynikeych z niniejszego Regulaminu jestyk polski. Prawem
wlasciwym w stosunkach wynikagych z niniejszego Regulaminu jest prawo polskieSadem
wiasciwym w ewentualnych sporach Sady wiasciwe wedlug Kodeksu pagtowania cywilnego.

Regulamin wchodzi wycie z dniem 30.11.2009 r.



