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Rachunki lokat prowadzone przez Bank

1. Rodzaje rachunkéw lokat oferowanych i prowadzonych przez Bank jako indywidualne rachunki
lokat lub wspolne rachunki lokat:

a) rachunki lokat standardowych - oprocentowanie state

3 miesigce
6 miesiecy
PLN 1.000,00 PLN
g | 12 miesiecy
2
% 24 miesiqce Brak Tak Tak Tak* Nie **
g
2 | 12miesiecy | EUR 500 EUR
—
24 miesiqce | EUR 500 EUR
12 miesiecy | USD 500 USD
24 miesigce | USD 500 USD

* dla posiadaczy rachunkéw oszczednosciowych w PLN / EUR / USD, za wyjqtkiem IKZE i Smart Saver
** nie dotyczy lokat standardowych, otwartych przed 17.08.2015r.

b)  rachunki lokat niestandardowych - oprocentowanie state

PLN
100.000,00 PLN
1-365 dni EUR Brak Tak Tak Nie Nie
50.000,00 EUR/USD
usb

¢) Inwestycyjna Lokata Terminowa

Terminy, waluta, sposob wyliczania oprocentowania - zgodnie z Umowgq rachunku
Inwestycyjnej Lokaty Terminowe;j.

d) Inwestycyjna Lokata Terminowa Plus

Terminy, waluta, sposéb wyliczania oprocentowania - zgodnie z Umowgq rachunku
Inwestycyjnej Lokaty Terminowej Plus.

2. Bank zastrzega sobie prawo wprowadzenia innych rachunkdw lokat na warunkach ustalonych
indywidualnie dla danego klienta. Kanaty dostepu, za posrednictwem ktérych Bank prowadzi
obstuge tych lokat wskazane sq w pkt 9.

3. Rachunki lokat standardowych o statej lub zmiennej stopie procentowej oraz rachunki lokat
dla posiadaczy rachunkéw oszczednosciowych o statej stopie procentowej prowadzone przez
Bank, lecz wycofane z biezqcej oferty Banku obstugiwane sg na zasadach okreslonych
w niniejszym Komunikacie, za wyjqtkiem pkt. 5 - 7 dla rachunkoéw lokat standardowych.




Oprocentowanie lokat standardowych oferowanych przez Bank oraz prowadzonych przez
Bank, lecz wycofanych z biezgcej oferty Banku prezentowane jest w Tabeli stép procentowych
produktéw depozytowych ING Banku Slgskiego dla klientéw indywidualnych, znajdujgcej sie
na tablicy ogtoszen w placéwkach Banku.

Posiadaczem rachunku lokaty standardowej lub niestandardowej moze by¢ osoba fizyczna o
petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, lub osoba fizyczna matoletnia (0-18 lat), bedgca
obywatelem polskim oraz majgca miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
(dalej: RP) albo osoba fizyczna ubezwtasnowolniona, bedgca obywatelem polskim oraz majgca
miejsce zamieszkania na terytorium RP, z zastrzezeniem pkt 6.

Posiadaczem rachunku inwestycyjnej lokaty terminowej oraz inwestycyjnej lokaty terminowej
plus moze by¢ osoba fizyczna o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych lub osoba fizyczna
matoletnia (0-18 lat) bedqgca obywatelem polskim oraz majgca miejsce zamieszkania na
terytorium RP. Bank nie oferuje inwestycyjnej lokaty terminowej oraz inwestycyjnej lokaty
terminowej plus dla oséb ubezwtasnowolnionych.

Lokaty niestandardowe oferowane sq osobom fizycznym spetniajgcym kryterium klasyfikacji
do Oferty ING Private Banking / ING Personal Banking / ING Wealth Management - oferta jest
skierowana do wybranych klientéw detalicznych ING Banku Slgskiego S.A. Informacje
o0 obowigzujqgcych kryteriach kwalifikacji do Oferty ING Private Banking / ING Personal Banking
/ ING Wealth Management dostepne sq w placéwkach Banku oraz na stronie internetowej
Banku. Oferta ING Private Banking / ING Personal Banking / ING Wealth Management nie
stanowi oferty w rozumieniu odpowiednich przepiséw Kodeksu Cywilnego.

Otwarcie rachunku lokaty oraz sktadane do niego dyspozycje wymagaijq przedtozenia przez osobe
fizyczng nastepujgcych dokumentow:

1) w przypadku rezydentéw petnoletnich bedgcych obywatelami polskimi - dowodu
osobistego lub paszportu, wydanego przez Rzeczpospolitq Polskg. W przypadku
przedtozenia paszportu lub braku w dowodzie osobistym adresu zamieszkania -
dodatkowo wymagany jest inny, akceptowany przez Bank dokument, potwierdzajqcy
adres zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub oéwiadczenie klienta o
miejscu zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

2) w przypadku rezydentéw petnoletnich bedgcych obywatelami obcych panstw:

a) paszportu wydanego przez panstwo obce wraz z innym, akceptowanym przez Bank
dokumentem, potwierdzajgcym adres zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej lub o$wiadczenie klienta o miejscu zamieszkania na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej albo

b) dowodu osobistego wydanego w kraju pochodzenia (wytgcznie w odniesieniu do
obywateli Panstw, dla ktérych Bank posiada wzorce takich dokumentéw) wraz zinnym
akceptowanym przez Bank dokumentem potwierdzajgcym adres zamieszkania na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub oswiadczenie klienta o miejscu zamieszkania
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

3) w przypadku nierezydentéw petnoletnich bedgcych obywatelami polskimi - dowodu
osobistego lub paszportu, wydanego przez Rzeczpospolitq Polskg wraz z innym,
akceptowanym przez Bank dokumentem, potwierdzajgcym adres zamieszkania na
terytorium obcego panstwa lub oswiadczenie klienta o miejscu zamieszkania na
terytorium obcego panstwa,

4) w przypadku nierezydentéw petnoletnich bedgcych obywatelami obcych paristw -
paszportu wydanego przez panstwo obce wraz z innym akceptowanym przez Bank
dokumentem, wydanym w kraju pochodzenia potwierdzajgcym adres zamieszkania na
terytorium obcego panstwa lub oswiadczenie klienta o miejscu zamieszkania na
terytorium obcego panstwa albo dowodu osobistego wydanego w kraju pochodzenia
(wytgcznie w odniesieniu do obywateli Paristw, dla ktérych Bank posiada wzorce takich
dokumentow).
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W przypadku braku w dowodzie osobistym adresu zamieszkania - dodatkowo wymagany jest

inny,

oswiadczenie klienta o miejscu zamieszkania na terytorium obcego panstwa.

akceptowany przez Bank dokument potwierdzajgcy adres zamieszkania lub

Kanaty dostepu, za posrednictwem ktérych Bank oferuje oraz prowadzi obstuge rachunkéw

lokat wskazanych w pkt 1:

Kanaty dostepu, za posrednictwem ktérych Bank oferuje oraz prowadzi obstuge rachunkéw lokat

otwarcie rachunku lokaty

zmiany do rachunku lokaty

Rodzaje lokat dyspozycja przelewu udzielenie/ odwotanie ztozenie/ odwotanie wyptata zamkniecie lokat
udzielenie petnomocnictwa dyspozycji na skapitalizowanych ccle loxaty
wptata Srodkéw - . N dek émierci odsetek (wyptata catosci Srodkow)
petnomocnictwa Odsetek $rodkéw zmiana dyspozycji Ul S e E ]
przelewu $rodkéw
3 miesigce PLN
g 6 miesiecy PLN
2 12 miesiecy PLN Oddziat * oddziat oddziat t Oddziat *
€ 24 miesiqce PLN ustu ustuga
3 oddziat ) 90 . : oddziat niedostepna
S 12 miesiecy EUR system bankowosci niedostgpna system telefoniczny serwis Halo system bankowosci
5 — internetowei bankowosci Slgski (odwotanie internetowei
§ 24 miesiqce EUR ! internetowej petnomocnictwa) !
12 miesiecy uUsD
24 miesiqce UsbD
oddziat*
g oddziat* oddziat
[e] P
27 ustuga system bankowosci
5 . . . . : .
% S 1- 365 dni PLN inny sposob oddziat niedostepna system oddziat oddziat internetowej
-8 okreslony przez bankowosci
2 strony umowy internetowe; inny sposéb okreslony przez
strony umowy
Inwestycyjna Lokata Terminowa oddziat* oddziat
. ustuga . . )
PLN oddziat . oddziat oddziat oddziat
system bankowosci niedostepna b st_ftem’ .
internetowej Dankowoscl
internetowej
Inwestycyjna Lokata Terminowa "
Plus PLN oddziat* oddziat _usuga oddziat oddziat oddziat oddziat
niedostepna
Lokaty standardowe wycofane Oddziat*
z oferty banku
PLN ustuga niedostepna ustuga niedostepna . ustuga . ustuga oddziat oddziat
niedostepna niedostepna system bankowosci
internetowej

* UWAGA: wptata / wyptata gotéwkowa mozliwa wytgcznie w oddziatach prowadzgcych

obstuge gotéwkowqg w danej walucie




Wptata / wyptata sSrodkéw

wskazanych w pkt 1:

10. Bank udostepnia nastepujgce formy wptat / wyptat srodkéw dla rodzajéw rachunkéw lokat

Wyptata $rodkéw z rachunku lokaty
Wyptata catosci Wyptata catosci
Rodzaie lokat I o Wyptata srodkéw $rodkéw w dniu
a rachunek fokaty skapitalizowanych 3 . zakoriczenia
przed zakoriczeniem K
odsetek okresu
okresu umownego umownego
3 miesiqce PLN
6 miesiecy PLN
12 miesiecy PLN
2
2 24 miesiqce PLN Wptata gotowkowa Wyptata gotéwkowa Dyspozycja.
€ przelewu $rodkow
g
E 12 miesiecy EUR Polecenie przelewu Polecenie przelewu
S
24 miesiqce EUR
12 miesiecy usb
ustuga
iedost
24 miesiqce usD niedostepna
dyspozycja
¢ przelewu srodkow
]
©
‘g wptata gotéwkowa wyptata gotdwkowa .
S| 136sani | PN wyptata
] gotéwkowa
‘€ polecenie przelewu polecenie przelewu
=
K _
] polecenie
- przelewu
) wptata gotowkowa )
Inwestgcwna Lokata PLN polecenie przelewu DUSPOZ,UCJG .
Terminowa przelewu $rodkow
polecenie przelewu
wptata gotéwkowa
Inwestglcgjna Lokata PLN polecenie przelewu DUSPOZ,HCJO .
Terminowa Plus przelewu $rodkow
polecenie przelewu
Lokaty standardowe wyptata gotowkowa Dyspozycja
wgcofsnekz oferty PLN ustuga niedostepna przelewu srodkow
anku polecenie przelewu

11. Wptaty gotéwkowe na rachunki lokat prowadzone w Banku nie mogg by¢ dokonywane w
bilonie waluty innej niz ztoty polski (PLN).

12. Z rachunku lokaty prowadzonego w walucie innej niz ztoty polski (PLN) Bank nie dokonuje
wyptat gotéwkowych w bilonie. Réwnowartos¢ kwoty wyptaty gotéwkowej w bilonie
wyptacana jest w walucie polskiej z zastosowaniem zasad przewalutowania, o ktérych mowa




13.

14.

15.

16.

17.

18.

w obowigzujgcym w tym zakresie w Banku regulaminie zawierania transakcji wymiany
walutowej.

Szczegdtowe informacje dotyczgce zasad obstugi gotéwkowej (wptat i wyptat) w placéwkach
Banku, a w szczegolnosci wysokosci kwot wyptat gotéwkowych wymagajgcych wezesdniejszego
zgtoszenia wyptaty, sq prezentowane w odrebnym komunikacie dotyczgcym zasad awizowania
wyptat gotéwkowych z rachunkéw bankowych, udostepnianym na tablicy ogtoszeri w placéwkach
Banku oraz na stronie internetowej Banku.

Wyptata srodkéw z lokaty w formie polecenia przelewu, ztozona w placéwce Banku, realizowana
jest na podstawie ustnej dyspozycji osoby uprawnionej do rachunku lokaty, ktéra weryfikuje i
potwierdza dane transakcji poprzez ztozenie na dokumencie polecenia przelewu wydrukowanym
z systemu informatycznego Banku podpisu zgodnego ze wzorem ztozonym w Banku. Na dowéd
przyjecia przez Bank dyspozycji polecenia przelewu do realizacji Bank wydaje osobie uprawnionej
stosowne potwierdzenie.

Dyspozycje przelewu $rodkéw z rachunku Lokaty terminowej w PLN muszqg by¢ sktadane z chwila
zawarcia umowy na rachunek:

1) Otwartego Konta Oszczednosciowego w PLN dla 0séb fizycznych,

2) Otwartego Konta Oszczednosciowego Direct w PLN dla oséb fizycznych,

3) Otwartego Konta Oszczednosciowego Premium w PLN dla oséb fizycznych,
4) Dream Saver w PLN,

ktéry to rachunek jest rachunkiem posiadacza rachunku lokaty.

Dyspozycje przelewu $rodkéw z rachunku Lokaty terminowej w EUR muszq by¢ sktadane z chwila
zawarcia umowy na rachunek:

1) Otwartego Konta Oszczednosciowego w EUR dla 0séb fizycznych,
2) Otwartego Konta Oszczednosciowego Premium w EUR dla oséb fizycznych,
ktéry to rachunek jest rachunkiem posiadacza rachunku lokaty.

Dyspozycje przelewu srodkéw z rachunku Lokaty terminowej w USD muszq by¢ sktadane z chwila
zawarcia umowy na rachunek Otwartego Konta Oszczednosciowego w USD dla oséb fizycznych,
ktéry to rachunek jest rachunkiem posiadacza rachunku lokaty.

W przypadku zmiany dyspozycji przelewu srodkéw z rachunku lokaty okreslonej w pkt 15,1617,
rachunkiem wskazanym do uznania moze by¢ rachunek oszczednosciowy wskazany w pkt 15, 16
i17.

Wyptata srodkéw po $mierci posiadacza / wspétposiadaczy rachunku lokaty

19.

20.

Bank, stosownie do otrzymanego wniosku, zobowigzany jest wyptaci¢ po $mierci posiadacza
rachunku lokaty ze $rodkéw zgromadzonych na rachunku lokaty kwote wydatkowang na koszty
pogrzebu posiadacza rachunku lokaty osobie, ktéra przedstawita rachunki stwierdzajgce wysokosé
poniesionych przez niq kosztéw - w wysokosci nieprzekraczajqcej kosztéw urzgdzenia pogrzebu
zgodnie ze zwyczajami przyjetymi w danym srodowisku.

W przypadku ztozenia wnioskéw o wyptate przez osoby uprawnione z tytutu zwrotu kosztéw
pogrzebu, dyspozycji na wypadek $mierci oraz spadku lub zapisu windykacyjnego
pierwszeristwo wyptat okresla Regulamin. Wyptaty z tytutu zapisu windykacyjnego, z tytutu
spadku, z tytutu dyspozycji na wypadek $mierci oraz z tytutu kosztéw pogrzebu realizowane
bedg w formie gotéwkowej albo bezgotéwkowej na rachunki w Banku lub na rachunki w
innym banku krajowym.

Zmiana danych

21.

Posiadacz rachunku lokaty o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, wspétposiadacz rachunku
lokaty, petnomocnik do rachunku lokaty moze wskaza¢ lub zmieni¢ wytgcznie wiasne dane
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22.

23.

24.

25.

podane na formularzu ,Dane Klienta indywidualnego” lub ,Zmiana danych Klienta
indywidualnego™.

Matoletni posiadacz rachunku lokaty moze wskaza¢ lub zmieni¢ wytgcznie wiasne dane, o ktérych
mowa w pkt 21, o ile ukoriczyt 13 lat.

Przedstawiciel ustawowy osoby matoletniej moze wskaza¢ lub zmieni¢ wytgcznie wtasne dane, o
ktérych mowa w pkt. 21, oraz dane osoby matoletnie;j.

Czesciowo ubezwtasnowolniony posiadacz rachunku lokaty moze wskaza¢ lub zmieni¢ wytgcznie
wtasne dane, o ktérych mowa w pkt 21.

Przedstawiciel ustawowy osoby ubezwtasnowolnionej moze wskaza¢ lub zmieni¢ wytgcznie
wtasne dane, o ktérych mowa w pkt 21, oraz dane osoby ubezwtasnowolnionej.

Optaty i prowizje

Optaty i prowizje pobierane z rachunkéw lokat okreslone sq w obowigzujgcej w Banku Tabeli optat i
prowizji dla oséb fizycznych - Tabela optat i prowizji ING Banku Slgskiego Spétka Akcyjna dla oséb
fizycznych.

Kontakt z Bankiem

26.

27.

Infolinia (od poniedziatku do pigtku: od 08:00 do 22:00, w soboty: od 08:00 do 16:00)

0801 222 222 - telefony stacjonarne
+48 32 357 00 69 - telefony stacjonarne i komorkowe
Zastrzeganie / odwotywanie zastrzezers dokumentéw
1) zastrzeganie dokumentdw:
a) telefonicznie - poprzez konsultanta:
+48 32 357 00 12 (infolinia czynna catg dobe)

b) poprzez telefoniczny serwis HaloSlgski:
0800 10 20 30 - telefony stacjonarne

+48 32 205 44 43 - telefony stacjonarne i komorkowe
dla Klientéw VIP: 0 800 115 115 - telefony stacjonarne

2) odwotywanie zastrzezeri dokumentow:

w placédwce Banku
Reklamacje
1. Bank umozliwia nastepujqgce sposoby ztozenia reklamacgji:

1) w formie elektronicznej:
a) poprzez system bankowosci internetowej,
b) poprzez formularz reklamacji dostepny na stronie www.ingbank.pl,
2) ustnie:
a) telefonicznie (od poniedziatku do pigtku w godz. od 08:00 do 19:00), pod numerem:
e 0800 163 012 - dla telefonéw stacjonarnych (numer bezptatny)
e (32) 35700 62 - dla telefondéw stacjonarnych i komorkowych,
lub przez cata dobg 7 dni w tygodniu, pod numerem:

e 801 222 222 - dla telefondw stacjonarnych i komdrkowych (koszt potgczenia wg
stawek operatora)
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e 3235700 69 - dla telefonéw stacjonarnych i komorkowych (koszt potgczenia wg
stawek operatora)

b) osobiscie w placéwce Banku,
3) w formie pisemnej:
a) przesytkg pocztowq na adres: ING Bank Slgski S.A., ul. Sokolska 34, DOR, skr. poczt. 137,
40-086 Katowice,
b) osobiscie w placéwce Banku.
Odpowiedz na reklamacje Bank przekazuje posiadaczowi rachunku lokaty w jeden z ponizej
wymienionych sposobdw:
1) przez system bankowosci internetowej,
2) w formie papierowej - odbiér w oddziale lub wysytka na adres korespondencyjny.

Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od daty jej
otrzymania. W szczegoélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie, moze on zosta¢ wydtuzony, jednak nie
moze przekroczy¢ 60 dni od daty otrzymania reklamacji. O przewidywanym terminie
zakoriczenia postepowania reklamacyjnego Bank poinformuje posiadacza rachunku lokaty.

W trakcie postepowania reklamacyjnego Bank moze zwrdci¢ sie do posiadacza rachunku
lokaty o przedstawienie dodatkowych wyjasnien lub dokumentow. W przypadku koniecznosci
wyjasnienia dodatkowych okolicznosci w  zwigzku z prowadzonym postepowaniem
reklamacyjnym, Bank zastrzega sobie prawo do kontaktu telefonicznego z klientem na numer
telefonu wskazany przez klienta do kontaktu z Bankiem.

W przypadku nieuznania reklamacji przez Bank klient ma prawo ztozenia odwotania. W kazdym
przypadku, klient ma mozliwos¢ zwrdcenia sie o pomoc do rzecznikéw konsumenta oraz
rzecznika finansowego.

Komunikat ma charakter wytgcznie informacyjny i obowigzuje od 14.11.2016 r.
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