Regulamin korzystania z serwisu TestujPomysl.pl
(obowigzuje od dnia 1 wrzesnia 2017 roku)

llekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

Testuj Pomyst - to ustuga realizowana na zlecenie ING Banku przez SW Research polegajgca na
darmowym dostepie do platformy badawczej, stuzqcej do realizacji badar dotyczgcych pomystéw na
biznes polskich przedsiebiorcow.

Regulaminie - rozumie sie przez to niniejszy Regulamin korzystania z Systemu Testuj Pomyst
Kreatorze - rozumie sie przez to kreator testujpomysl.pl

Serwisie - rozumie sie przez to Serwis testujpomuysl.pl

Uzytkowniku - rozumie sie przez to osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng nie
posiadajgcq osobowosci prawnej, ktéra po przejsciu procedury rejestracyjnej posiada dostep do Serwisu
Firmie - rozumie sie przez to podmioty posiadajgce osobowos$¢ prawng

Operatorze - rozumie sie przez to firme SW Research Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Irysowej 18C w
Warszawie, KRS: 000448547, Sqd Rejonowy w Warszawie, XIl Wydziat KRS. NIP: 7010357799. Operator
oswiadcza, ze Projekt Testuj Pomyst jest prowadzony zgodnie z kodeksem Organizacji Firm Badania
Opinii i Rynku OFBOR (www.ofbor.pl), polskimi standardami jakosci realizacji badan rynku i opinii
spotecznej w terenie PKIPA (www.pkjpa.pl ), kodeksem ESOMAR (www.esomar.org) oraz zgodnie z
tresciq ustawy z dn. 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng.

Banku - rozumie sie przez to bank ING BANK

Ankiecie - rozumie sie przez to opis projektu i pytania umieszczone w formie elektronicznej w postaci
skryptu online stuzqce do gromadzenia opinii respondentéw

Respondencie - rozumie sie uzytkownika internetu zarejestrowanego w panelu badawczym Operatora,
uczestnik badania

Panel Badawczy - nalezgce do Operatora serwisy internetowe gromadzqce zarejestrowane osoby
chetne do udziatu w ankietach prowadzonych przez Operatora i jego klientéw

Wywiad - rozumie sie jednostkowe wypetnienie Ankiety przez Respondenta

§1
Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin okresla warunki $wiadczenia ustug za pomocq Kreatora.

Zamawiajqc ustuge, Uzytkownik lub Firma potwierdza, ze zapoznat(a) sie z niniejszym Regulaminem i
akceptuje warunki w nim zawarte, a takze zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Kazdy Uzytkownik lub Firma moze posiada¢ tylko jedno konto. W przypadku stwierdzenia posiadania
wielu kont, mogg one zosta¢ zablokowane przez Bank lub Operatora

Bank zastrzega sobie prawo usuniecia Uzytkownika lub firme z systemu z powodu ztamania
postanowien niniejszego regulaminu.

Uzytkownik bgdz Firma wyraza zgode na rozpoczecie $wiadczenia ustug przez Operatora przed
uptywem dziesieciodniowego terminu liczqgc od dnia zawarcia umowy, o ktérym mowa w art. 10 ust. 1
ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za
szkode wyrzqdzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. nr 22, poz. 271 - ze zm.). Wobec powyzszego
Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w trybie okreslonym w wyzej
wymienionej Ustawie.

Udostepnianie hasta dostepu przez Uzytkownika lub Firme osobom trzecim bgdz innym podmiotom
posiadajgcym osobowos¢ prawng jest zabronione. W przypadku stwierdzenia przez system
udostepnienia hasta dostepu osobom trzecim, Uzytkownik automatycznie traci dostep do ptatnych
ustug.



http://www.ofbor.pl/
http://www.pkjpa.pl/
https://www.esomar.org/

10.
11.

§2
Ustugi S$wiadczone za posrednictwem Serwisu

Serwis przeznaczony jest do tworzenia ankiet online celem przeprowadzenia badari dotyczgcych
pomystéw na biznes.

Uzytkownik moze utworzy¢ i zarzqdza¢ maksymalnie 3 (trzema) ankietami

Uzytkownik moze skorzysta¢ z gotowych wzoréw pytan lub dostepnych w Systemie funkgji tworzenia
pytan.

W kazdej ankiecie mozna umiesci¢ maksymalnie 10 pytan, a w kazdym pytaniu do 12 odpowiedzi lub
stwierdzen

Film umieszczony w ankiecie nie moze wazyc wiecej niz 10 MB. Powinien zosta¢ wgrany w formacie
mp4.

W kazdej ankiecie uzytkownik moze zgromadzi¢ 120 wywiaddw/opinii pochodzgcych od Respondentéw
Operator gwarantuje zgromadzenie co najmniej 120 wywiadéw w kazdej ankiecie Uzytkownika.
Ankiete Uzytkownika mogq wypetni¢ wytgcznie respondenci nalezgcy do Operatora. Wyjgtkiem jest
proces testowania ankiety, ktéry przebiega bez zapisu danych.

Uzytkownik lub Firma moze definiowa¢ ankiety zgodnie z potrzebami przeprowadzanych badan z
zastrzezeniem przestrzegania obowigzujgcego prawa.

Ustugi $wiadczone przez Operatora za posrednictwem Kreatora sq bezptatne.

Bank zastrzega sobie mozliwos$¢ wyboru rodzaju, form, czasu oraz sposobu udzielania dostepu do
wybranych bezptatnych ustug Kreatora

§3
Moderowanie ankiet

Kazda utworzona i zgtoszona przez Uzytkownika do moderacji ankieta podlega dwustopniowej moderacji
W pierwszym etapie moderacje przeprowadza Bank, stosujqgc kryteria:

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.
2.6.

Ankieta nie moze zawiera¢ wyraznych wizualnych btedéw (wynikajgcych bqgdz z btedu systemu bqdz z
btedu ustawien). W przypadku btedéw systemu bank przekazuje ankiete do Operatora w celu
poprawy.

Ankieta nie moze zawierac razgcych bteddw ortograficznych lub sktadniowych oraz pustych pytan, tj.
nie zawierajgcych tresci pytania lub tresci odpowiedzi, o ile taka jest wymagana w danym typie
pytania.

Ankieta nie moze narusza¢ praw o0séb trzecich i dobrych obyczajéw, nie moze zawierac stéw
powszechnie uznawanych za obrazliwe.

Ankieta musi dotyczyc¢ tematyki zwigzanej z firma/planowang firmg. Nie moze dotyczy¢ tematéw
bardzo ogélnych np. tematyki spotecznej i podobnych

Ankieta nie moze reklamowa¢ wprost produktéw lub ustug Uzytkownika lub innych firm

Ankieta musi zawiera¢ co najmniej jedno pytanie nie bedgce pytaniem metryczkowym, tj. wiek, pte¢,
dochdéd, miejsce zamieszkania itd.

Efektem moderacji po pierwszym etapie jest:

3.1.
3.2.

Przekazanie ankiety do moderacji przez Operatora
Odrzucenie ankiety i wskazanie elementéw do poprawy

W drugim etapie moderacje przeprowadza Operator, stosujgc kryteria:

4.1.
4.2.

4.3.

bk,

Ankieta nie moze zawiera¢ pytan sugerujgcych prawidtowg odpowied?

Punkty skali w pytaniach oceniajgcych powinny by¢ symetryczne tj. bez wyraznej przewagi
pozytywnej lub negatywnej czesci skali.

Pytania powinny sugerowac¢ liczbe mozliwych wskazanych odpowiedzi. Respondent nie moze by¢
wprowadzany w btqd

Listy odpowiedzi powinny by¢ mozliwie kompletne. Jeéli lista odpowiedzi nie wyczerpuje wszystkich
mozliwosci, nalezy dodac¢ odpowiedz wpisywang ,.inne, jakie?” lub inna odpowiedz ucieczkowq np.
Lfrudno powiedzie¢”, ,nie wiem".

Efektem moderacji po drugim etapie jest:

5.1
5.2.

Przekazanie ankiety do realizacji wywiadéw
Odrzucenie ankiety i wskazanie elementéw do poprawy




®

W przypadku gdy ankieta jest odrzucona przez moderatora (ING lub Operatora), Uzytkownik otrzymuje
stosowny komunikat znajdujqcy sie w widocznym miejscu na liscie utworzonych przez niego projektow
Odrzucona ankieta wlicza sie do puli dostepnych ankiet (3)

Uzytkownik moze poprawi¢ ankiete wedle wskazowek podanych mu przez ING lub Operatora

Operator zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji projektu po stwierdzeniu btedéw w ankiecie po
przeprowadzonej moderacji.

§4
Techniczne warunki $wiadczenia ustug

W celu prawidtowego korzystania z ustug serwisu wymagane jest:

1.1. potgczenie z siecig Internet min 256 kb/s

1.2. przeglgdarka internetowa wydana w roku 2012 i latach pézniejszych, w tym: MS Internet Explorer od
wersji 10.0, Google Chrome, Safari, Opera.

1.3. wiqgczenie w przeglgdarce obstugi protokotu bezpiecznej transmisji danych SSL, obstugi Java Script oraz
Cookies.

1.4. brak wykorzystywania niektérych proxy, sieci TOR, potgczen VPN

§5
Odpowiedzialnos¢

Kazdy Uzytkownik bgdz Firma korzysta z Serwisu na wtasng odpowiedzialnos¢

Operator i Bank nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za informacje umieszczane w Serwisie przez
Uzytkownikéw lub Firme.

Operator i Bank nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za decyzje podjete przez Uzytkownika lub Firme bgdz
osoby trzecie na podstawie informacji umieszczonych w Serwisie lub uzyskanych za pomocq Kreatora.
Operator i Bank nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za wyniki badan uzyskane przy wykorzystaniu ankiet
udostepnionych w Serwisie, zbudowanych na ich podstawie, bgdz ankiet wtasnych Uzytkownika lub Firme.
Operator zastrzega sobie prawo do przerw lub zaktécen w funkcjonowaniu Serwisu, jezeli sq one
spowodowane naprawg, konserwacjq bgdz modyfikacjq sprzetu lub oprogramowania lub przyczynami
niezaleznymi od Operatora Serwisu.

§6
ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

Niedopuszczalne sq dziatania mogqgce w szczegdlnosci utrudnia¢ lub destabilizowa¢ dziatanie Portalu lub
narazi¢ Portal na utrate renomy lub dobrego imienia. W przypadku stwierdzenia przez operatora, ze
Uzytkownik dopuszcza sie takich dziatari, Operator moze niezwtocznie zablokowa¢ lub usung¢ jego Konto.
Dziatania Uzytkownika polegajgce na prébie destabilizacji Serwisu mogq by¢ réwniez uznane za
przestepstwo, w szczegélnosci w rozumieniu przepiséw kodeksu karnego.

Zawierajgc Umowe z Operatorem, Uzytkownik zobowigzuje sie w szczegélnosci do:

a. powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatart moggcych utrudni¢ lub zaktsci¢ funkcjonowanie
Serwisu;

b. przestrzegania autorskich praw majgtkowych oraz praw wynikajgcych z rejestracji wynalazkéw,
patentéw, znakdw towarowych, wzoréw uzytkowych i przemystowych Operatora i Banku oraz
innych podmiotéw;

c. powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan, ktére naruszatyby prywatnos¢ innych
Uzytkownikéw, przede wszystkim polegajgcych na zbieraniu, przetwarzaniu i rozpowszechnianiu
informacji o innych Uzytkownikach bez ich wyraznej zgody, z wyjgtkiem sytuacji, gdy czynnosci te
sq zgodne z przepisami prawa i postanowieniami niniejszego Regulaminu;

d. powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby utrudnia¢ lub zaktoca¢
funkcjonowanie Serwisu, a takze dziatan polegajgcych w szczegolnosci na niszczeniu, zmianie,
usuwaniu, uszkadzaniu, utrudnianiu dostepu do Kont innych Uzytkownikow;

e. niepodejmowania jakichkolwiek dziatari na szkode Operatora, Banku, Uzytkownikéw i innych
podmiotéw, w szczegdlnosci poprzez zamieszczanie treéci upokarzajgcych, ponizajgcych,




szargajqgcych opinie oséb trzecich, jak réwniez poprzez wykorzystywanie nieprawdziwych lub
poufnych informacji;

f.  powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan, ktore szerzq propagande lub symbole organizacji,
ktére w Rzeczpospolitej Polskiej sq uznane za niekonstytucyjne lub nielegalne;

g. powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan, ktére stuzq do podstepnego uzyskiwania od innych
Uzytkownikéw haset i danych identyfikacyjnych, w szczegdlnosci w szeroko rozumianych celach
komercyjnych lub w celach niezgodnych z prawem;

h.  powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatari z wykorzystaniem w szczegélnosci wiruséw, botéw,
robakéw bgdz innych kodow komputerowych, plikéw lub programéw, ktére przerywajq, niszczqg lub
ograniczajq dziatanie Serwisu lub sprzetu komputerowego albo w inny sposéb umozliwiajg
nieuprawnione korzystanie lub dostep do komputera bqdz sieci komputerowej;

Zabrania sie Uzytkownikom umieszczania w ramach Serwisu i rozpowszechniania za jego posrednictwem:

a. oprogramowania objetego prawami innych Oséb - bez wtasciwego upowaznienia;

b. oprogramowania przeznaczonego w szczegdlnosci do nieuprawnionego niszczenia, zmieniania,
usuwania, uszkadzania, utrudniania dostepu do danych informatycznych, zaktécania lub
uniemozliwiania automatycznego przetwarzania, gromadzenia i przekazywania takich danych,
zaktécania pracy systemoéw i sieci teleinformatycznych;

c. haset komputerowych, kodéw dostepu lub innych danych umozliwiajgcych nieuprawniony dostep
do informacji przechowywanych w systemie komputerowym lub sieci teleinformatyczne;.

Uzytkownik odpowiedzialny jest za wszelkie kwestie podatkowe zwigzane z uzytkowaniem Serwisu.

§7
Postepowanie reklamacyjne

Wszelkie reklamacje dotyczqce korzystania z ptatnej czesci Serwisu nalezy zgtaszac drogq elektroniczng na
adres info@ankieteo.pl

Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w ciggu 3 dni roboczych liczgc od dnia wptyniecia do Operatora Serwisu
e-maila dotyczgcego reklamaciji.

Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mailowy Uzytkownika lub Firmy.

§8
Ochrona danych osobowych

Dane podane w trakcie rejestracji Uzytkownika lub Firmy do Serwisu, nawet jesli nie noszg znamion danych
osobowych, nie sq ujawniane przez Operatora Serwisu osobom trzecim.

Uzytkownik lub Firma odpowiada za utrate lub udostepnienie osobom trzecim swojego loginu oraz hasta
dostepu do Serwisu.

§9
Aktualizacja danych i usuwanie konta

Kazdy Uzytkownik moze zmieni¢ w edycji profilu podane przez siebie dane.

W kazdej chwili Uzytkownik moze usung¢ swoje konto. W tym celu nalezy zalogowa¢ sie na swoje konto,
wejs¢ w edycje profilu klikng¢ ,,Usuniecie konta” i potwierdzi¢ te czynnosc.

Po usunieciu konta dostep do utworzonych projektéw i ich wynikéw nie bedzie mozliwy

§10
uzupetnienia regulaminu - FAQ

Informacje na temat kluczowych funkcjonalnosci portalu oraz najczesciej zadawane pytania znajdujqg sie w
dziale FAQ na stronie: https://testujpomysl.pl/faq
Zmiana zapiséw w FAQ nie powoduje zmiany regulaminu




§11
Prawa autorskie

Ustugi oraz inne materiaty zawarte na serwisie, tqcznie ze znakami, logo firmy oraz wszystkimi
informacjami, tresciami, projektami, tekstami, grafikami, danymi, oprogramowaniem, plikami oraz
wyborem i rozmieszczeniem wszystkich wymienionych wyzej elementéw stanowig wtasnos¢ Operatora lub
Banku. Korzystanie z Ustug w celach innych niz te, ktére zostaty okreslone w tej Umowie bez uprzedniej
zgody pisemnej ze strony Operatora i Banku jest surowo zabronione.

§12
Aktualizacje umowy

Operator moze aktualizowa¢ niniejsza Umowe. Jesli to nastgpi, data aktualizacji na Umowie zostanie
zmieniona. Uzytkownik zobowigzuje sie do przejrzenia i przestrzegania zaktualizowanej wersji Umowy.

§13
Postanowienia koricowe

Odpowiedzi na pisemne uwagi Uzytkownikéw lub Firm Serwisu dotyczqce jego funkcjonowania udzielane sq
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zapytania przez Operatora Serwisu.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania na stronach Serwisu

W przypadku watpliwosci dotyczgcych Umowy bgdz Ustug, prosimy o Kontakt



https://swpanel.pl/kontakt

